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TU KHOA:

HO trg Tai chinh, Kho khan Tai chinh, X4c minh Tai chinh, HO trg Y té

MUC TIEU/BOI CANH:

Muc dich ctia ban tuyén b chinh sach sau day 12 nhim mé ta quy trinh xin hd tro tai chinh, cach thirc xem xét
don diang ky va xac dinh tu cach du diéu kién, tiéu chi du didu kién tham gia chuong trinh hd tro tai chinh (bao
gdm tu cach du diéu kién gia dinh va hd tro kho khan tai chinh), xac minh tai chinh cho bénh nhan c¢6 nhu cu
ddc biét vé mat y khoa hodc nhu cau nhan dao, cach UMMS thong bao cho bénh nhan vé su sén c6 cua hd trg

tai chinh, quy trinh khiéu nai, va cic hanh dong thu no bat thuong.

PHAM VI AP DUNG:

Chinh sach nay ap dung cho tat ca cac thanh vién nhom, nha cung cip va dai dién [tinh nguyén vién, thanh vién
nhom y té] ctia bat ky t6 chirc thanh vién nao thudc University of Maryland Medical System sau déy:

UM Upper Chesapeake Health (UCHS)

UM Capital Region Health (UMCRH)

University of Maryland Medical Center (UMMC)
UM Midtown Campus (MTC)

UM Rehabilitation & Orthopaedic Institute (UMROI)

UM St. Joseph Medical Center (UMSIMC)

UM Baltimore Washington Medical Center (UMBWMC)

UM Shore Regional Health (UMSRH)

UM Shore Medical Center at Dorchester (UMSMCD)

UM Shore Medical Center at Easton (UMSME)
UM Charles Regional Medical Center (UMCRMC)

PINH NGHIA:

UM Physician Networks (UMPN)

UMMS Outpatient Rx Weinberg

UMMC Pharmacy at Redwood

UMMS Pharmacy Services

UMMC Mid-Town Campus Pharmacy

UMMC Pharmacy at Capital Region
UMMC Pharmacy at Baltimore Washington

Mure ngheo Lién bang | Thude do thu nhép do Department of Health and Human Services (HHS) ban
hanh moi nam. Muc nghéo lién bang dugc sir dung dé€ xac dinh tu cach du diéu
kién tham gia mot s0 chuong trinh va quyén loi.

cua gia dinh dé.

Kho khén Tai chinh Trudng hop ma trong do to chirc thanh vién tinh phi phét sinh tai t6 chirc thanh
vién cua UMMS d6i véi viéc diéu tri can thiét ve mat y khoa cua mot ho gia dinh
trong khoang thoi gian muoi hai (12) thang ma vuot qua 25% thu nhap hang ndm

dinh kéem A.

Gioi han MDH Dé cap dén gi6i han du diéu kién vé thu nhap dé duoc giam chi phi chim soc, do
van phong Lap ké hoach Hd trg Y té thudc Maryland Department of Health
(MDH) dit ra. Vao ngay 1 thang 1 nim 2014, Tiéu bang Maryland d4 chip nhan
mo rong pham vi Medicaid ctia Lién bang so voi Muc Ngheo Lién bang, theo
DPao luat Affordable Care Act (Pao luat Cham s6c Hop thi tién), qua dé mé rong
gi6i han thu nhap du diéu kién cho Maryland Medicaid. UMMS d3 théng qua céac
gi61 han méi nay cho thang trugt cham soc giam gid, nhu dugce néu trong Tai li¢u




P TRANG: SO CHINH SACH:
N

"l UNIVERSITY of MARYLAND 2 / 18 RCS-01
Al MEDICAL SYSTEM NGAY CO HIEU LUC: NGAY SUA POI:
18/09/2019 01/07/2023

Revenue Cycle Services

CHU PE: Chinh sach HJ tro Tai chinh cia UMMS

No Y té Chi phi ty tra, bao gdm khoan dong thanh toan, dong bao hiém va khoan khau
trur, phat sinh tai cac td chirc thanh vién cia UMMS cho viée diéu trj can thiét vé
mat y khoa.

Tu cach Pu diéu kién Trudng hop ma trong d6 thong tin do bénh nhan cung cip hoic théng qua cac

Gia dinh ngudn khac cho thdy du bang chimg rang bénh nhan du diéu kién nhan hd tro tai
chinh, nhung khéng c6 mau don xin hd tro tai chinh trong hd so.

CHINH SACH:

University of Maryland Medical System (“UMMS”) cam két hd trg tai chinh cho nhiing nguoi ¢6 nhu cau cham
soc sirc khoe va khong co bao hiém, bao hiém dudi muc, khong du diéu kién tham gia chuong trinh bao hiém
cua chinh phu hodc khong c¢6 kha nang chi trd, cho dich vu chdm soc khén cép va can thiét vé mat y khoa dua
trén tinh hinh tai chinh ca nhan cua ho.

Céc t6 chtrc thanh vién ctia University of Maryland Medical System (“UMMS”) ¢6 chinh sach hd tro tai chinh
dap tng hodc vuot cac yéu cau do Tiéu bang Maryland dit ra cho nhitng bénh nhan dap tmg cac tiéu chi tai
chinh cu thé va ¢ yéu cau hd trg nhu vay.
I. Chim s6¢ Mién phi - Nhitng nguoi ¢6 thu nhap 1én t6i 200% gidi han di diéu kién vé thu nhap do
Maryland Department of Health thiét 1ap s& du diéu kién dugc chim soc mién phi.
II.  Chim séc Giam gia - Nhiing ngudi co thu nhap tir 200% dén 300% gidi han du diéu kién vé thu
nhap do Maryland Department of Health thiét 1ap s& du diéu kién dugc giam gia theo thang truot,
nhu duge néu trong Tai liu dinh kém A.
III.  Kho khiin Tai chinh - Nhiing ngudi khong di diéu kién nhéan hd tro tai chinh theo hudng dan chinh
trong chinh sach ndy, nhung khoan ng y té ctia ho phat sinh tai tat ca cac t chuc thanh vién cta
UMMS vuot qua 25% Thu nhap H9 gia dinh Hang nam cua Gia dinh, sé du diéu kién nhén hd trg
kho khan tai chinh.

K& hoach thanh toan cling c6 &p dung cho tat ca cac bénh nhan. Cac diéu khoan cua ké hoach c6 thé duge sua
d6i theo yéu cau ctia bénh nhan. Quy vi c6 thé tham khao thong tin b sung trong Chinh sach vé Ké hoach
Thanh toan cia UMMS. UMMS ¢6 quyén duoc tiy y xac dinh kha ning chi tra ctia bénh nhan. T4t ca cac bénh
nhén tim dén dich vu cép ctru s& duoc diéu tri bat ké kha nang chi tra cua ho nhu thé nao. Bdi véi dich vu cép
ctru/khan cép, don xin hd tro tai chinh s& duoc hoan thanh, tiép nhan va danh gia hdi ctru va sé khong lam cham
tré qua trinh cham séc cho bénh nhan.

QUY TRINH:

I. Cach nop Pon xin Hb tro Tai chinh

Dbi voi mot dot cham soc bat ky, quy trinh xin hd tro tai chinh s& duoc mé trong thdi gian 1én téi it nhat 240
ngay sau khi hoa don dau tién cho bénh nhan sau xut vién cho dich vu cham séc duoc gui di. Bénh nhan c6 thé
tu nguyén ndp don xin hd tro tai chinh trudc hoic sau khi nhan dich vu cham séc stc khoe, hodic ho co thé duoc
xac dinh 1a ing vién tiém ning dé nhan hd tro tai chinh trong qua trinh x4c minh tai chinh hoic sang loc diéu
kién nhan hd tro tai chinh gia dinh.
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Xéc minh tai chinh 1a qua trinh x&c dinh kha nang va xac suat thanh to4n ctia bénh nhan. Khi c6 thé, moi nd luc
s& duoc thyc hién dé xac minh tai chinh truéce ngay cung cap dich vu. Trong qua trinh x4c minh tai chinh,
nhitng bénh nhan cho biét ho dang that nghi€p va khong c6 bao hiém s& phai ndp don xin hd trg tai chinh trudc
khi nhan dich vu chiam soc y t& khong phai cap ctru (trir khi dap g cac tiéu chi da diéu kién hd tro tai chinh
gia dinh).

S& co6 mot quy trinh dang ky ap dung cho tit ca cac to chirc thanh vién cua UMMS. UMMS s¢& chap nhan don
xin ho tro tai chinh hoan chinh ctia Faculty Physicians, Inc. (FPI) (va cac yéu cau vé dang ky) de xac dinh tu
cach du diéu kién tham gia chuong trinh HO trg Tai chinh cia UMMS. Bénh nhan phdi cung cap don xin h trg
tai chinh hoan chinh (cing tit ca thong tin va tai liéu bat budc), trir khi dap ung cac tiéu chi vé tu cach du diéu
kién gia dinh. Dé tao thuan loi cho qua trinh nay, moi nguoi nop don phai cung cap thong tin vé& quy mo va thu
nhap cua gia dinh. Chap nhén hinh thire cung cap thong tin can thiét bang miéng néu thich hgp. UMMS s& cung
cap mau don Xin hd trg tai chinh cho tat ca bénh nhan bt ké tinh trang bao hiém y té, ké ca bénh nhan khong c6
bao hiém, va miu don ding ky sé& ¢ sin trén trang web cia UMMS va theo yéu cau.

Tai liéu Hb trg cho Pon xin Hb trg Tai chinh
Dé gitip nguoi ndp don hoan tat quy trinh, cac tai liéu bit budc va khong bat budce s& duoc liét ké rd trén mau
don xin hd tro tai chinh, bao gém:

e Mot ban sao Federal Income Tax Return (To khai Thué Thu nhép Lién bang) gan day nhat (neu da két
hén va khai thué riéng thi cling can mot ban sao to khai thué cua vo/ chong) bang chung vé thu nhap caa
nguoi khuyét tat (néu co), bang chimg vé thu nhap an sinh xa hoi (néu c6).

e Néu that nghiép, bang chimg hop ly vé tinh trang that nghiép nhu: tuyén bb tir Office of Unemployment
Insurance (Van phong Bao hiém Thét nghlep) tuyén bé tir nguon hd trg tai chinh hién tai, v.v.

e Ban sao cubng 1u:0'ng gan day nhit (neu c6 viéc 1am) hodc bang ching thu nhap khac.

e Thong bao Quyét dinh HS tro Y té (néu co).

e Ban sao hoa don Vay thé chip hodc Tién thué nha (néu c6) hodc tai liéu bang van ban thé hién tinh trang
sinh séng/nha 0 hién tai cia bénh nhan.

e Néu bénh nhan ndp ca ban sao Td khai Thué Thu nhap Lién bang gan dy nhat va ban sao cubng luong
gan day nhat (hodc bang chimg thu nhap khac) va chi mot trong hai tai liéu cho thay du diéu kién nhan
hd tro tai chinh thi tai liéu gan day nhét s& 14 cin ctr xac dinh kha nang hoi di diéu kién.

UMMS khéng dugc tir chdi cap hd tro tai chinh véi 1y do 1a thiéu cac thong tin hodc tai liéu khong duoc yéu
cau cu thé trong chinh sach nay hodc trén don xin hd trg tai chinh va UMMS bao luu quyén cép hd tro tai chinh
cho nhitng bénh nhan chua cung cp ddy du tai lidu hd tro.

e Néu bénh nhan ndp don xin hd tro tai chinh ma khong c6 cac thong tin hodc tai li¢u bét budc cho viée
duara quyét dinh cudi cung vé tu cach du diéu kién, bénh nhén s& nhan duoc yéu cau bang van ban dé
nghi cung cap thong tin hodc tai liéu con thiéu.

e Yéu cau bang van ban ndy ciing s& chta thong tin lién hé (bao gdm s6 dién thoai va dia diém thuc té)
ctia van phong hodc bd phan c6 thé cung cap thong tin Ve h tro tai chinh va ho tro qua trinh ding ky.

* Bénh nhan s& co6 ba muoi (30) ngay ké tur ngay co yéu cau bang vin ban nay dé gui thong tin hodc tai
lidu can thiét dé dugc xem xét vé tu cach da diéu kién. Neu khong nhan dugc thong tin trong vong 30
ngay, mt 1 thu s€ duoc gui cho bénh nhan dé théng bao rang truong hop nay hién da bi dong do thiéu
tai liéu can thiét.



)

/A

TRANG: SO CHINH SACH:
UNIVERSITY of MARYLAND 4 / 15 RCS - 01

MEDICAL SYSTEM NGAY CO HIEU LUC: NGAY SUA POI:
Revenue Cycle Services 18/09/2019 01/07/2023

CHU PE: Chinh sach HJ tro Tai chinh cia UMMS

Bénh nhén c6 thé ndp lai don xin hd tro tai chinh va mé mot trudng hop méi bang cach giri thong tin
hoac tai li€u con thicu.

II. Xem xét va Xac dinh Tu cach P diéu kién ciia Pon xin H$ tro Tai chinh

S& c6 thanh vién dugc chi dinh chiu trach nhiém nhan don xin hd tro tai chinh. Nhitng thanh vién trong nhém
nay c6 thé 1a ¢d van tai chinh, diéu phdi vién khoan phai thu tai chinh ciia bénh nhan, dai dién dich vu khach
hang hodc co quan bén thir ba dong vai tro nhu mot thanh vién mo rong cua van phong kinh doanh trung tam.
Dé gitip nguoi nop don hoan tat quy trinh, UMMS s€ cung cap mau don xin hd tro tai chinh dé cho ho biét
nhirng thi tuc gidy to can thiét cho viéc dua ra quyét dinh cubi cung vé tu cach du didu kién. Néu c6 thé, thanh
vién trong nhém duge chi dinh s& tur van qua dién thoai hodc gip g& nhitng bénh nhan yéu cau hd tro tai chinh
dé xéac dinh xem ho c6 dap ung ti€u chi so bod dé duoc hd trg hay khong.

Dir liéu so bo s€ dugc nhap vao hé théng trao ddi dit liéu ctia bén thir ba, hé théng nay s€ cho phép thanh vién
nhom duogc chi dinh theo doi don déng ky va xac dinh tu cach da di€u kién nhan ho tro tai chinh. Thanh vién
trong nhom duogc chi dinh sé:

Xac dinh xem bénh nhan c6 bao hiém y té hay khong. Nhitng bénh nhan c6 quyén tiép can bao hiém y té
khac (vi du: bao hiém chinh va bao hiém phu hoac nha cung cép dich vu bét budc, con goi 1a thoa thuan
thay thé hay carve-out), phai tan dung va dung hét cac quyén loi trong mang ludi cia minh trude khi
ndp don xin ho tro tai chinh.

Néu bénh nhan du diéu kién nhén bao hiém COBRA, kha nang tai chinh cuia bénh nhan dé thanh toan
phi bao hiém COBRA s& duoc thanh vién nhom dugce chi dinh xem xét va cac dé xuat s& duge gui dén
Lanh dao Cap cao.

Hoan thanh viéc kiém tra tu cach du diéu kién véi chuong trinh Medicaid danh cho bénh nhan Ty Chi
tra dé x4c minh xem bénh nhan hién dang c6 bao hiém hay khong. Dé tao thuan 1gi cho qué trinh nay,
mdi nguoi ndp don phai cung cp thong tin vé quy mé va thu nhap cia gia dinh.

Xac dinh xem bénh nhan c6 du diéu kién dé dugce chim soc mién phi hodc giam gia hay khong.

Xac dinh xem bénh nhan khong c6 bao hiém c6 du diéu kién nhan bao hiém y té cong hodc tu nhan hay
khong. Nhirng nguoi c6 kha ning tai chinh dé mua bao hiém y té s& duoc khuyén khich mua bao hiém y
té nhu mot phuong thire dam bao kha ning tiép can dich vu chiam séc stic khoe va vi site khoe tong thé
cua ca nhan ho.

Trong chung muc cé thé, cac thanh vién nhoém duoce chi dinh sé cung cép hd trg cho bénh nhan khong c6 bao
hiém néu bénh nhan chon ding ky bao hiém y té cong hoic tur nhin, xac dinh xem bénh nhén ¢6 du diéu kién
tham gia cac chuong trinh bao hiém cong khac ma c6 thé hd tro chi phi cham soc stc khoe hay khong va sir
dung thong tin ¢6 san cho UMMS dé xac dinh xem bénh nhan c6 du diéu kién nhan dich vu chdm séc mién phi
ho#ic giam gi4 theo chinh sach HS trg Tai chinh cia UMMS hay khong.

Trong vong hai ngay lam viéc ké tir khi nhan duoc yéu cAu hd tro tai chinh hodc don xin hd trg y té ctia bénh
nhan, UMMS phai dua ra quyét dinh vé kha nang hdi da dicu kién. Quyet dinh vé kha nang hoi du dicu kién co
thé thay doi dua trén tai liéu ho trg nhan dugc.

Néu don xin hd tro tai chinh cua bénh nhan dugc xéac dinh 13 hoan chinh va phu hop, thanh vién nhém dugc chi
dinh s€ dua ra khuyén nghi vé murc hdi du dicu kién ctiia bénh nhan va chuyén cap dé xin phé duyét 1an tha hai
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va ciing 1a 1an cudi cing. UMMS sé& dua ra quyét dinh cudi cung vé kha ning hoi du diéu kién ctia bénh nhan
trong vong 14 ngay sau khi bénh nhan ndp don xin ho trg tai chinh hoan chinh va tam dung moi hanh dong lap
héa don hoac thu ng trong thoi gian xac dinh kha nang héi da dicu kién.

Néu Pon xin H§ tro Tai chinh dwoc Chip thuin
Sau khi bénh nhan duoc phé duyét hd tro tai chinh, viéc chi tra hd tro tai chinh s& ¢ hiéu luc trong thang quyét
dinh va mot nam trude quyét dinh do.

e Mot 14 thu quyét dinh cudi ciing s& dugc gui toi timng bénh nhan da chinh thirc yéu cu hd tro tai chinh,
bao gdm (néu cd): mirc hd tro ma ca nhan dé du diéu kién nhan va co sd cho quyét dinh do.

e  UMMS co thé quyét dinh kéo dai thoi gian du diéu kién nhan hd tro tai chinh vé qué khir hodc tuong lai
tﬁy tung truong hop.

e HO trg tai chinh thuong dugc ap dung cho tat ca cac truong hop cap clru va chiam soc can thiét vé mit y
khoa khac do m01 t6 chirc thanh vién cia UMMS cung cap (Xem phan Loai trir dé biét thém thong tin).

e Néu duoc cung cap dich vu chim soc strc khoe bd sung ngoai khoang thoi gian du diéu kién, bénh nhan
phai ding ky lai dé duoc nhan hd tro tai chinh.

e Néu bénh nhan dugc xac dinh 1 du diéu kién nhan dich vu cham soc giam gia va da nhan dugc bang ké
cho céac dich vu chiam soc stre khoe du diéu kién duoc cung cép trong thoi gian chi tra hd tro tai chinh thi
bénh nhan ciing s& duoc cung cap bang ké hoa don cho biét s tién ma bénh nhan ng d6i véi dich vu
chiam soc sau khi khoan hd trg tai chinh duoc ap dung.

e Néu bénh nhan d3 thanh toan cho cac dich vu cham soc stre khoe trude khi duge chép thuan hd tro tai
chinh thi bénh nhan c6 thé du diéu kién duoc hoan tién. Quyét dinh hoan tién dya trén thoi diém bénh
nhan dugc xéc dinh 1a khong c6 kha nang chi tra so voi thoi diém bénh nhan thuc hién thanh toan. Néu
sb tién ma bénh nhan duoc xac dinh 1a c6 kha nang chi tra it hon sb tién bénh nhan da thanh toan thi
bénh nhén s& duoc ghi ¢6 vao tai khoan dudi dang khoan hoan tra néu 50 tién vuot qua trach nhiém dugc
xac dinh ctia bénh nhan tir $5,00 tré 1én. Noi dung nay bao gdm quyet dinh vé tu cach du diéu kién nhan
hd tro tai chinh trong vong 240 ngay sau ngay c6 hda don ban dau.

Néu ¢ thay ddi vé thu nhép, tai san, chi phi hodc tinh trang gia dinh cua bénh nhan, bénh nhan phai thong bao
cho Phong Ho trg Tai chinh theo s6 410-821-4140. Pé tao thuan loi cho qué trinh nay va dam bao rz‘ing bénh
nhan c6 co hdi duoc danh gia lai vé kha ning du diéu kién nhan hd tro tai chinh trong vong 240 ngay ké tir ngay
¢6 bao céo ban dau, UMMS sé& thong bao cho bénh nhan rang néu c6 thay doi vé thu nhap, bénh nhan nén lién
hé véi Phong phu trach Churong trinh HS trg Tai chinh ghi trén mdi béo céo.

Néu Pon xin HJ tro Tai chinh Khong dwoc Chép thuin

Néu truéc khi nhan duoc mot dich vy, bénh nhan duoc xac dinh 1a khong di diéu kién nhan hd tro tai chinh (ddi
véi dich vu d6) thi moi nd luc dé thu cac khoan déng thanh toan, khoan khau trir hodc ty 1€ ph?m tram trén sd du
du kién tra cho dich vu d6 s& duoc thuc hién trude ngay cung cp dich vu hodc c6 thé duoc 1én lich dé thu vao
ngdy cung cap dich vu.

e Néu bénh nhan duge xéc dinh 1a khong du diéu kién nhan hd tro tai chinh va da ndp don xin xac minh
tai chinh cho cac dich vu khong phai cép cuu hoac khong khén cép tai bénh vién thi thanh vién nhoém
duoc chi dinh s& thong bao cho nhén vién y té vé quyét dinh va s& khong xép lich cung cip cac dich vu
khong thude dién cfip ctru/khan cép tai bénh vién.
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e Bic silam sang co thé khang cdo quyét dinh nay va yéu cau Financial Clearance Executive Committee
(Uy ban Diéu hanh X4c minh Tai chinh) xem xét lai tiy timg truong hop.

e Ddi véi dich vu cép ctru hodc khan cép, don xin hd tro tai chinh s& duoc hoan thanh, tiép nhan va danh
gi4 theo hudng hdi ctru va s& khong 1am cham tré qua trinh cham soc cho bénh nhan.

¢ Nhiing bénh nhan khong du diéu kién nhén hd tro tai chinh s& duoc yéu cAu thanh toan bat ky du ng
chua thanh toan nao va c6 thé bi dua vao danh sach no kho doi néu du no van chua duoc thanh toan
trong khodng thoi gian da thoa thuén.

e Bénh nhén co thé khang céo quyet dinh, vui 10ng xem phan Khang cdo dé biét thém thong tin.

e Ddi v6i mot dot cham soc bat ky, quy trinh xin hd tro tai chinh s& dugc mo trong thoi gian 18n toi it nhat
240 ngay sau khi héa don du tién cho bénh nhan sau xuit vién cho dich vu cham soc duoc gui di.

II1. Tiéu chi Pi diéu kién

UMMS sé& cung cap hd tro tai chinh sau khi da tién hanh xem xét va ghi nhan hoan canh tai chinh c4 nhén cta
bénh nhan. UMMS s& khong sir dung tu cach cong dan hodc tinh trang nhép cu cua bénh nhan nhu mét yéu cau
vé tu cach du diéu kién dé nhan hd trg tai chinh; hodc tur chbi hd trg tai chinh hay tir ch01 don xin hd tro tai
chinh cua bénh nhan dya trén yéu t6 chiing toc, mau da, t6n gido, to tién hodc ngudn gbc quoc gia, gidi tinh,
tudi tac, tinh trang hon nhan, khuynh hudng tinh duc, ban dang gidi tinh, thong tin di truyén hay tinh trang
khuyét tat.

Céc tiéu chi sau day s& duoc ap dung dé danh gia kha ning hoi du diéu kién nhan hd tro tai chinh ctia bénh
nhan, kha nang hoi d diéu kién gia dinh dé nhan hd tro tai chinh va kha nang hoi di diéu kién nhan hd tro kho
khan tai chinh.

Tu cich D diéu kién nhan H tre Ti chinh

UMMS s€ tham khao ngudng thu nhép h¢ gia dinh cna MDH dé xac dinh tu cach du diéu kién nhan hd tro tai
chinh va mic cham soc mién phi hodc giam gia dé cap cho bénh nhén du diéu kién. UMMS sé tinh toan thu_
nhap gia dinh (ho gia dinh) ctia bénh nhan tai thoi diém cung cip dich vu. Dé tinh dén bat ky thay ddi nao vé
hoan canh tai chinh, UMMS s¢€ tinh toan lai thu nhép cuia gia dinh (ho gia dinh) trong vong 240 ngay sau ngay
phat hanh héa don bénh vién ban dau.

UMMS co thé xem xét tai san quy ra tién ciia ho gia dinh khi xac dinh tu cach da diéu kién nhan dich vu cham
s0C mién phi va giam gia theo chinh sach hd trg tai chinh bén canh cac tiéu chi dya trén thu nhép. Tai san quy ra
tién s& dugc didu chinh lam phat hang nam theo Chi s6 Gia Tiéu dung. C4c tai san quy ra tién c6 kha ning
chuyén d6i thanh tién mit sau ddy s& bi loai trur:

e Tbi thiéu, $10,000 dau tién cua cac tai san quy ra tién.

e Vbn so hitu tai cang an toan tri gia $150,000 tai noi cu tra chinh.

e Tai san huu tri ma Internal Revenue Service (S¢ Thué Vu) di cip wu dai thué nhu mot tai khoan huu tri,
bao gém ké hoach dén bu hodn lai du tiéu chuén theo Internal Revenue Code (B6 luat Thué vu) hodc cac
ké hoach dén bu hodn lai khéng du tiéu chuén.

e Mot phuong tién co gi6i dugc st dung cho nhu cau dua don bénh nhan hay bét ky thanh vién nao trong
gia dinh ctua bénh nhan;
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° Bét ky nguén luc nao bi loai trir khi xac dinh tu cach da diéu kién tai chinh theo Chuong trinh H6 trg Y
te theo Social Security Act (Pao luat An sinh Xa hoi).
e Quy gido duc dai hoc tra trude trong tai khoan Chuong trinh Maryland 529.

Khi xac dinh thu nhép gia dinh cua bénh nhan, UMMS s¢& ap dung dinh nghia vé quy mo ho gia dinh bao gébm
bénh nhén va tdi thiéu 13 vo/chong (bit ké bénh nhan va vo/chong mudn ndp to khai thué chung cua lién bang
hay Tiéu bang), con rudt, con nudi hodc con riéng va bat ky ngudi ndo ma bénh nhan yéu cau mién trir ca nhan
trong to khai thué lién bang hodc Tiéu bang. Ddi v6i bénh nhan 14 tré em, quy mé ho gia dinh s& bao gdm dira
tré va cha me rudt, cha me nudi hodc cha me ké hoic nguoi gidm hg, anh chi em rudt, anh chi em nudi hodc anh
chi em ké va bit ky nguoi ndo ma cha me hodc nguoi giam ho cua bénh nhan yéu cdu mién trir ca nhan trong to
khai thué lién bang hodc tiéu bang.

Bénh nhén c6 thé duoc coi 1a khong du didu kién nhan hd tro tai chinh:

e Néu ho c6 bao hiém (vi du: HMO, PPO hoic Bbi thuong cho Nguoi lao dong, Medicaid hay cac chuong
trinh bao hiém khac) trong d6 tir chdi quyén tiép can véi UMMS do céc han ché/gisi han ciia goi bao
hiém.

e Néu ho tir chdi sang loc vao cac chuong trinh hd tro khac truée khi ndp don xin hd tro tai chinh.

e Néu ho tir choi tiét 10 thong tin lién quan dén mot yéu cau boi thuong trach nhiém phép 1y dang cho giai
quyét.

HO tro tai chinh thuong ap dung cho tit ca cac truong hop cip ctru va chdm soc can thiét vé mat y khoa khac do
mdi t6 chirc thanh vién UMMS cung cap; tuy nhién, cac trudng hop loai trir sau ddy c6 thé dugc ap dung:

e Dijch vu dugc cung cp boi nha cung cap dich vu cham soc stic khoe khong lién két véi té chirc thanh
vién cia UMMS (vi du: thiét bi y té 1au bén, dich vu cham soc strc khoe tai nha).
Dich vu bi tir chdi bai chuong trinh hodc hop déng bao hiém cta bénh nhan (vi du: HMO, PPO hoic Bbi
thuong cho Ngudi lao dong). Cac ngoai 18 c6 thé dugc ap dung theo timg trudng hop sau khi can nhic
nghia vé mit y khoa va chuong trinh.
Dich vu thim my hay cic vu khong can thiét vé mit y khoa khéc.
P dung tién lgi cho bénh nhan, bira an va chd 6.
Chd 0 va bira an theo dién Sinh hoat c6 Gidm sat trong khi bénh nhan tham gia Chuong trinh Ban ngay.
Yéu cau bdi thuong Trach nhiém Phap 1y cia Bén thir ba (Tai nan O 6, B6i thuong cho Ngudi lao dong,
Thuong tat Than thé hodc yéu cau phap 1y khac) cho dén khi ding hét tit ca cac phwong tién thanh toan.

HO tro tai chinh cho cac chi phi chuyén mén dugc cap theo chinh sach nay ap dung cho UM Physician Network
(Mang ludi Béc si cia Pai hoc bang Maryland - UMPN). Bénh nhan mudn xin hd tro tai chinh cho cac khoan
phi khong thuoc UM Physician Network phai lién hé truc tiép v6i bac si hodc nhém nha cung cap. Quy vi c6 thé
xem danh sach cac nha cung cip dich vu cham séc can thiét vé mit y khoa tai mdi bénh vién cia UMMS trén
trang web ctia timg t6 chirc thuoc UMMS. Danh sach nay ghi rd nhiing nha cung cip khong tham gia Chinh
sach HO tro Tai chinh cia UMMS.
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Tu cich Dii diéu kién nhan HO tre Tai chinh Gia dinh

Trong trudng hop khéng c6 bang ching ching minh tu cach du didu kién nhan hd tro tai chinh ctia bénh nhan,
UMMS c¢6 quyén xéac dinh tu cach du diéu kién nhan hd tro tai chinh gia dinh cho tat ca khach hang cia bénh
vién. Bé xac dinh tu cach du diéu kién gia dinh dé nhan hd tro tai chinh, UMMS c6 thé sir dung théng tin hozic
co quan bén ngoai dé wdc tinh thu nhap ma co thé dugc sir dung dé danh gia tu cach du diéu kién nhan hd tro tai
chinh cta bénh nhan. Do tinh chit cb hiru cta trudng hop gia dinh, UMMS s& cip dich vu cham séc mién phi
cho nhitng bénh nhan dugc gia dinh 13 du diéu kién nhén hd tro tai chinh. Tu cach du diéu kién gia dinh dé nhan
hd tro tai chinh s& chi ap dung cho ngay cung cap dich vu cu thé ctia bénh nhén. Nhom nha cung céap thuoc UM
Physician Network s€ cung céap hd tro tai chinh cho s6 du ng bac si dya trén quyét dinh vé tu cach di diéu kién
ddi véi s6 du no bénh vién.

Tu cach hoi du diéu kién gia dinh c6 thé duoc xéac dinh dua trén hoan canh séng cua ca nhan, trong dé co thé
bao gém:
a. Bao hiém nha thudc Active Medical Assistance (H6 tro Y té Chu dong)
b. Béo hiém Specified Low Income Medicare (Medicare cho Ngudi Thu nhap Thép theo Quy dinh -
SLMB)
c. Béo hiém Primary Adult Care (Chim soc Nguoi 16n Co ban - PAC)
d. Tinh trang v6 gia cu
e. Bénh nhan hién c6 bao hiém Hb tro Y té
f.  Chuong trinh Medical Assistance (H0 tro Y té) va Medicaid | Managed Care (Cham soc ¢6 Quan Iy cua
Medicaid) dbi v6i cac dich vu dugc cung cip trong phong cdp ctru ma nam ngoai pham vi bao hiém ctia
cac chuong trinh nay
g. Cac khoan tién tra truéc ciia chuong trinh Medical Assistance (HS trg Y té)
h. Pu diéu kién tham gia cac chuong trinh hd trg khac cta tiéu bang hoic dja phuong, chang han nhu:
i) Supplemental Nutrition Assistance Program (Chuong trinh H6 tro Dinh dudng Bo sung)
ii) State Energy Assistance Program (Chuong trinh HS tro Ning luong cta Tiéu bang)
iii) Special Supplemental Food Program for Women, Infants, and Children (Chuong trinh Thyc pham
B6 sung Pic biét danh cho Phuy nit, Tré so sinh va Tré em)
iv) Bat ky chuong trinh dich vu xa hoi nao khéc theo quyét dinh cia MD DHMH va Health Services
Cost Review Commission (Uy ban Panh gia Chi phi Dich vu Y té - HSCRC).
Bénh nhan qua do1 ma khong rd tai san
Bénh nhan duoc xac dinh 13 dap tmg cac tiéu chi du diéu kién dugc thiét 1ap theo Chuong trinh Ho trg Y
té Danh riéng cho Tiéu bang trudc day
Cong dan khong phai cua Hoa Ky dugc coi 1a khong tuan thu
Dich vu HO trg' Y té Khong bu diéu kién danh cho bénh nhan du diéu kién nhan HO tro Y té
. Bénh nhan khong xac dinh danh tinh (Cac tai khoan v6 danh ma chung t6i da nd luc hét strc dé xac dinh
vi tri va/hoac danh tinh)
Pha san, theo luat, theo quy dinh cua toa an lién bang
o. Tu cach di diéu kién trong mot sb chwong trinh 1am sang ctia UMMS (bao gdm: St. Clare Outreach
Program, UMMS Maternity Program, UMSJMC Hernia Program).

(SO

~aNe

B
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Nhirng bénh nhén khong c6 bao hiém dugc kham tai Khoa Cép ciru theo Kién nghi Khén cip s& khong duoc
xem xét nhan ho tro tai chinI} giad dinh cho dén khi hoa don dugc lap cho chuong trinh Maryland Medicaid
Psych (chuong trinh Tam than Medicaid cua bang Maryland).

Tu cich Dii diéu kién nhan HJ tro Khé khiin Tai chinh

Hd trg kho khin tai chinh ap dung cho nhitng bénh nhan khong du diéu kién nhén hd tro tai chinh theo huong
dan chinh ciia chinh sach nay, ngoai khoan no y té cho dich vu diéu tri can thiét vé mat y khoa trong khoang
thoi gian muoi hai (12) thang vuot quéa 25% thu nhép hang ndm cua gia dinh do.

e S tién chi phi y té khong c6 bao hiém phat sinh tai tat ca cac t6 chic thanh vién cia UMMS sé& duoc
xem xét dé xac dinh tu cach du diéu kién cta bénh nhan (bao gém bat ky khoan nao da tr¢ thanh ng xAu,
ngoai trir nhimg khoan dé bi kién va da nhan dugc phan quyét) va bat ky chi phi y té du kién nao.

e Dbivéi nhitng bénh nhan du diéu kién nhan dich vu chim soc giam gia theo tiéu chi ho tro tai chinh,
dong thoi dap tmg céac tiéu chi vé hd trg kho khin tai chinh, UMMS sé& cap tong mirc giam phi di diéu
kién.

e Pé tinh thu nhap ho gia dinh, UMMS s& sir dung cac tiéu chi tuong tu néu trong phan Tu cach Pu diéu
kién nhan HO tro Tai chinh cta chinh sach nay dé tinh toan tai san, thu nhap ho gia dinh va quy mé gia
dinh.

e Sau khi bénh nhan dugc phé duyét ho trg kho khin tai chinh, viéc chi tra hd tro s& ¢ hiéu luc trong
thang c6 ngay cung cap dich vy du diéu kién dau tién va mot nam trudce khi co quyét dinh. UMMS c¢6
thé quyét dinh kéo dai thoi gian du diéu kién nhan hd tro kho khén tai chinh vé qua khir hodc tuong lai
tuy tirng truong hop.

e HO trg kho khin tai chinh sé& chi tra cho bénh nhan va cac thanh vién gia dinh du diéu kién sdng trong ho
gia dinh trong khoang thoi gian du diéu kién va phan chi phi mién giam da duoc phé duyét ddi véi dich
vu chim soc can thiét vé mit y khoa va s& van du diéu kién nhan dich vu chdm soc can thiét vé mit y
khoa d6i v&i phan chi phi mién giam khi tim kiém dich vu chiam séc sau do tai cung mot té chue thanh
vién trong khoang thoi gian 12 thang, tinh tir ngay bat dau nhan duoc dich vu cham s6c can thlet vé mit
y khoa duoc giam gia. Dé tranh su trung 1ap khong can thiét trong quyét dinh cia UMMS vé tu cach di
diéu kién nhan dich vy cham so6c mién phi va giam gid, bénh nhan hodc thanh vién gia dinh du diéu kién
phai thong bao cho UMMS vé tu cach du diéu kién cua bénh nhan hodc thanh vién gia dinh ddi voi dich
vu chim soc can thiét vé mit y khoa duoc giam gia.

TAt ca céc tiéu chi du diéu kién, khong du diéu kién va quy trinh hd tro tai chinh co ban khac déu 4p dung cho
truong hop ho trg kho khan tai chinh, trir khi ¢6 quy dinh khac & trén.

IV.Khing cio Quyét dinh vé Tu cach Pu diéu kién nhan H$ tro Tai chinh

Bénh nhén c6 don xin hd tro tai chinh bi tir chdi c6 thé chon khang céo quyét dinh. C6 thé tién hanh khang céo
bang 101 n6i hodc bang vin ban. Bénh nhan nén giri tai liéu hd tro bo sung giai thich 1y do tai sao nén hily bo
quyét dinh tir chdi do.

Néu bénh nhan muén khang cao, UMMS s&:
e Thong bao cho bénh nhan rang Health Education and Advocacy Unit (Bon vi Tu van va Gido duc Ste
khoe) san sang ho trg ho hodc dai dién dugc uy quyén cua ho trong viéc ndp don va dan xép yéu cau
xem x¢ét lai.
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e Cung cfip dia chi, s6 dién thoai, s6 fax, dia chi e-mail, dia chi guri thu va trang web ctia Health Education
and Advocacy Unit (Pon vi Tu vin va Gido duc Sirc khoe): Office of the Attorney General, Health
Education and Advocacy Unit | 200 St. Paul Place, 16th Floor, Baltimore, MD 21202 | Dién thoai: (410)
528-1840 | S6 mién cudc & Maryland
1-877-261-8807 | Fax: (410) 576-6571 | Email: heau@oag.state.md.us

e Ghi lai ndi dung khang cdo trong dir liéu ctia bén thir ba va céng cu quy trinh 1am viéc dé cip quan Iy
cao hon cap dai dién da tir chdi don xin ban dau xem xét.

e Gui thu quyét dinh cubi cung téi mdi bénh nhan da chinh thirc giri don khang céo.

Xc minh Tai chinh va Cén nhic lai theo Nha cung cép

Khi c¢6 quyén loi hdp dan vé gido duc, y t& va/hodc nhan dao, thanh vién nhém 1am sang cia UMMS c6 thé yéu
cau xac minh tai chinh cho nhitng bénh nhan khéng c¢6 kha ning hay ning luc chi tra cho dich vu cham soc sirc
khée cua ho. Cac thanh vién trong nhom 1am sang phai dua ra bi¢n minh thich hop trude khi bénh nhan nhan
dich vu. Van phong thanh toan trung tim cia UMMS Revenue Cycle s& danh gia kha ning du diéu kién nhan
Hb trg Y té va hd tro tai chinh cua bénh nhan. Financial Clearance Executive Committee (Uy ban Diéu hanh
Xac minh Tai chinh) & cp t6 chirc thanh vién, bao gdm lanh dao 1am sang va tai chinh, s€ yéu cau phong 1am
sang va van phong thanh toan trung tim cung cap thong tin, va dua ra quyét dinh cubi cting vé viéc c6 cap xac
minh tai chinh hay khong, tuy ting trudong hop.

Néu dugc xac minh tai chinh, bénh nhan van ¢6 trach nhiém hoan thanh quy trinh déng k¥ hd tro tai chinh va c6
thé phai trai qua quy trinh sang loc vé tu cach hdi du di€u kién gia dinh, nhu da néu trong chinh sach nay.

V. Théng bao vé Tinh trang siin c6 H§ tro Tai chinh

UMMS sé thong bao cho bénh nhan, gia dinh bénh nhan va dai dién dugc uy quyén vé tinh trang san c6 ctua hd
trg tai chinh bang cach ding thong bao va sir dung Patient Billing and Financial Assistance Information Sheet
(Bang Thong tin H5 trg Tai chinh va Lap héa don cho Bénh nhan). Bang nay s€ thong bao cho bénh nhén ve
tinh trang sin c6 cua hd tro tai chinh va cac ké hoach thanh toan, bao gom ndi dung mo ta Ve Chinh sach HO tro
Tai chinh cia UMMS, giai thich cach ding ky hd tro tai chinh va bao gom ndi dung mo ta vé cac quyén ciing
nhu nghia vy ctia bénh nhan ddi véi viec 1ap hoa don va thu tién tir bénh vién theo luat.

e UMMS sé& dan thong bao vé tinh trang sdn c6 ctia hd tro tai chinh tai phong cp ctru cia mdi bénh vién
thuéc UMMS (néu c6), khu vuc nhap vién, 16i ra vao chinh danh cho bénh nhan va phong thanh toan
ctia bénh vién. Thong bao vé tinh trang sin co ciling s& duoc giri cho bénh nhan cung véi bang ké cho
bénh nhan.

e Bang Thong tin HS trg Tai chinh va Lap hoa don cho Bénh nhén s& dugc cung cép tai thoi diém trude
khi nhap vién va trude khi xudt vién doi voi mdi 1an nhap vién, ciing vi mdi bang ké cua bénh vién, va
s& duogc cip cho tit ca bénh nhan theo yéu ciu va mién phi, ca qua dudng buu dién va tai phong cip ctru
(néu co) va khu vuc nhap vién.

e Chinh sach Hb tro Tai chinh va Pon xin H6 trg Tai chinh ciing s& dugc cung cép cho tit ca bénh nhan
theo yéu cau va mién phi, ca qua duong buu dién va tai phong cap ciru (néu c6) va khu vuc nhép vién.

e Chinh sach Ho trg Tai chinh, To Thong tin HO tro Tai chinh va Lap hoéa don cho Bénh nhan, va Pon xin
HO trg Tai chinh cling s& dugc ding tai rd rang trén trang web cia UMMS (www.umms.org).
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N6i dung T Théng tin H$ tro Tai chinh va Lap héa don cho Bénh nhin
Ngoai ndi dung duogc dé cap ¢ trén, To Thong tin Ho tro Tai chinh va Lap héa don cho Bénh nhan sé& bao gém:

e Trang web va (céac) dia diém thuc té noi bénh nhan c6 thé xin ban sao cta chinh sach hd tro tai chinh va
mau don xin ho trg tai chinh

e Hudng dan cach xin ban sao ctia chinh sach hd trg tai chinh va mau don xin hd tro tai chinh mién phi
qua duong buu dién.

e Tuyén bd vé tinh trang san c6 cua ban dich cua cac tai liéu hd tro tai chinh.

e Thong tin lién hé cia UMMS Hospital Billing Customer Service Department (Phong Dich vu Khach
hang Lap hoa don thudc Bénh vién cia UMMS), don vi nay ludn san sang hd trg bénh nhan, gia dinh
bénh nhan hodc dai dién dugc uy quyén ctia bénh nhan dé gilp hiéu noi dung bang ké cua ho, hiéu céc
quyén va nghia vu ctia bénh nhan d6i véi bang ké, tim hiéu cach dang ky dich vu chdm s6c mién phi
hodc giam gia, hodc tim hiéu cach dang ky Maryland Medical Assistance Program (Chwong trinh HJ trg
Y té bang Maryland) hay bat ky chuong trinh nao khdc ma c6 thé gitp thanh toan héa don y té ciia ho.

e Thong tin lién lac ciia Maryland Medical Assistance Program (Chuong trinh H3 tro Y té bang
Maryland).

e Mot ban thong béao trong d6 cho biét chi phi bac si khong dugce tinh trong bang ké ctia bénh vién va
duoc 1ap hoa don riéng.

e Mot ban thong bao cho bénh nhan biét vé& quyén yéu cau va nhan duoc mot ban wdc tinh tong chi phi
cho cac thu thuét, vat tu va dich vu khéng danh cho cap clru ctia bénh vién ma bénh vién dy kién s&
cung cap ddi véi cac dich vu chuyén mén mét cach hop 1y.

e Mot ban thong bao rang bénh nhén du diéu kién dugc cham soc m1en phi hodc giam gia co thé khong bi
tinh phi nhiéu hon mirc AGB cho dlCh vu cap ctru hodc cham soc can thiét vé mat y khoa khac.

e Mot myc thong bdo cho bénh nhan rang ho ¢6 thé dua ra khiéu nai chinh thirc 1én HSCRC va Office of
the Attorney General of Maryland (Vin phong Tong Chudng 1y bang Maryland).

e Mot muc dé bénh nhan ky tat dé thé hién rflng ho da biét vé Chinh sach Hb tro Tai chinh cia UMMS

To Thong tin Vé Hb tro Tai chinh va Lap hoa don cho Bénh nhén sé& duoc lap bang ngon ngit don gian, theo quy
dinh cta Yéu cau d6i véi cac Bénh vién trong muc 501(c)(3) theo Affordable Care Act (Dao luat Cham séc Hop
tai tlen) Muc 501(r), va s€ dugc cung cap theo ngdén ngit vu tién cua bénh nhan. Tai liéu nay cling s€ c6 mot
phan cho phép bénh nhan ky tat dé thé hién ring ho da duoc thong bao vé chinh sach hd tro tai chinh.

VI.Hanh dgng Thu n¢ Bit thuwong

Céc khoan du ng chua thanh toan c6 thé duoc chuyén sang muc No xau (dugc coi 1a dich vu cham s6c khong
thu lao) va dugc chuyén dén mot co quan thu ng bén ngoai hoic luat su cia UMMS dé tién hanh hoat dong
phép 1y va’hodc thu ng. Co quan va/hodc luat su bén thtr ba chiu trach nhiém lién d6i va riéng r€ trong viéc dap
g quy dinh vé thu ng dugc liét ké trong chinh sach nay va trong Chinh sach Tin dung va Thu no cia UMMS.
Hoat dong thu ng do co quan thu ng hoac luat su cia UMMS thuc hién thay mat cho UMMS c6 thé bao gém
Hanh dong Thu ng Bat thudng (Extraordinary Collection Actions, ECA) sau day:

e Béo cio thong tin bt lgi vé c4 nhan cho cic co quan bao céo tin dung tiéu ding hoic cuc tin dung.
UMMS sé& khong bao cao thong tin bat loi cho co quan bao céo tidu ding vé bénh nhan khong c6 bao
hiém hoic du diéu kién duoc chdm séc mién phi hodc giam gi tai thoi diém cung cap dich vu. UMMS
s& khong bao cao cho co quan bao céo tiéu ding cho dén it nhat 180 ngay sau ngay c6 bang ké ban dau.
Trude khi bao cao cho co quan bao céo tiéu dung, UMMS sé& xac dinh xem bénh nhan c6 du diéu kién
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nhan dich vu chim s6c mién phi hodc giam gia hay khong. UMMS s¢ khong bao cdo thong tin bat loi vé
bénh nhan cho co quan bao cao ti€u dung néu UMMS da dugc bénh nhan hodc hang bao hiém théng bao
theo luét lién bang rang dang c6 khang cao hodc xem xét quyét dinh bao hiém y té cho xir ly trong vong
60 ngay ngay trudc do, hoac néu UMMS d3 hoan thanh viéc xem xét lai theo dé nghi d6i voi quyét dinh
tir ch6i cham s6c mién phi hodc giam gia mabénh nhan di dua ra mot cach thich hop trong vong 60 ngay
ngay trudc do.

e Khoi kién dan su chdng lai ca nhan. UMMS sé& khong budc nguoi vo/chong hodc mot ca nhan khac phai
chiu trach nhiém vé khoan ng trén hoa don bénh vién ciia mot c4 nhan 18 tudi tré 1én. UMMS sé& khong
khoi kién dan sy dé doi no cho dén it nhit 180 ngay sau ngay c6 hoa don ban dau. Trudc khi ndp don
kién dan su, UMMS s& xé4c dinh liéu bénh nhan c6 du diéu kién nhan dich vu chim s6c mién phi hodc
giam gia hay khong. UMMS s¢& khong khéi kién dan sy dé doi ng néu UMMS d3 duge bénh nhan hodc
hang bao hiém thong bao theo lut lién bang raing mot quyét dinh bao hiém y té dang bi khang co hoic
dugc xem xét trong vong 60 ngay ngay trude d6. UMMS s& khong ndp don kién dan sy dé doi no néu
UMMS di hoan thanh viéc xem xét lai theo dé nghi ddi voi quyét dinh tir chdi cham séc mién phi hodc
gidm gia ma bénh nhan da dua ra mot cach thich hop trong vong 60 ngay trudc do.

e Tich bién hodc tich thu tai khoan ngan hang cia mdt c4 nhan hodc bat ky tai san c4 nhan ndo khac.

e Trir vao luong cua cd nhan. UMMS s& khong yéu cau trir vao luong hay c6 hanh dong khoi kién ma co
thé dan dén viéc tich bién tién lwong cua bénh nhan néu bénh nhan du diéu kién duoc chim séc mién phi
hodc giam gia.

ECA c6 thé dugc thuc hién ddi véi cac tai khoan khong c6 tranh chép hodc khong nam trong thoa thuén thanh
toan. ECA s& dién ra khong som hon 180 ngay ké tir ngay gui hoa don dau tién sau khi xuét vién cho bénh nhan
va s& c6 thong bao bang vin ban trudc 45 ngay trude khi bat ddu ECA. Thong bao bang vin ban nay s& duoc
gtri kém mau don xin hd tro tai chinh (va huéng dan dién don) va thong bao vé ké hoach thanh toan san c6 dé
tra hét khoan ng y té, cling nhu T Thong tin HY trg Tai chinh va Lap hoa don cho Bénh nhéan. Thong béo bang
van ban s& bao gom cac thong tin sau:
e Thong tin lién h¢ va thu tuc cu thé.
o Tén va sb dién thoai cia UMMS,
o Tén va sb dién thoai cua nguoi thu ng (néu co)
o Théng tin lién hé cua Financial Assistance Department (Phong Ho trg Tai chinh) cia UMMS
(hoic co quan bén thr ba thay mit cho UMMS), dugc ty quyén stra doi cac diéu khoan cua ké
hoach thanh toan (néu c6)
o S dién thoai va dia chi internet cia Health Education Advocacy Unit (bon vi H6 trg Gido duc
Stc khoe) tai Office of the Attorney General (Van phong Tong chudng 1y), don vi sdn sang hd
trg nhung bénh nhan dang mic no y té.
e S tién can thiét dé tra ng (bao gdm moi khoan thanh toan qua han, tién phat hodc phi, néu co)
e Xac dinh cac ECA ma UMMS (hoic co quan thu no, luat su hodc bén duoc iy quyén khac) du dinh sir
dung dé doi thanh toan cho dich vu cham séc va néu rd thdi han ma sau d6 ho co thé tién hanh ECA.
e Thoi han ma sau d6 cac ECA c6 thé dugc tién hanh khong sém hon 45 ngay ké tir ngay giri thong bao
bang vin ban.
e Mot tuyén bd khuyén nghi bénh nhan nén tim dén cac dich vu tu van vé no,
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e Bn gii thich vé Chinh sach HS trg Tai chinh cia UMMS va thong bao vé kha nang hd tro tai chinh
danh cho nhitng cd nhan du dicu kién
e Va bét ky thong tin nao khac theo quy dinh cia HSCRC

Thong bao bang van ban va tai liéu kém theo s& dugc giri cho bénh nhan bang thu bao dam va thu hang nhét,
bang ngon ngir vu tién cua bénh nhan hodc ngén ngtr khac theo quy dinh. Théng bao bang van ban s& duogc soan
bang ngdn ngit don gian thudc loai it nhat c6 10 diém.

Ngoai thong bao béng van ban, UMMS (va/hoac co quan thu ng hoac luat su ctia minh) s€ thuc hién cac nd luc
hop 1y dé truyén dat bang 101 vé tinh trang sin c6 cta hd tro tai chinh cho bénh nhan va cho bénh nhan biét cach
dé nhan dugc hd tro lién quan dén qua trinh dang ky. Viéc danh gia vé tu cach dii diéu kién gia dinh s& dién ra
trude khi thuc hién bat ky ECA nao. Cudi cung, s€ khong c6 ECA nao duoc tién hanh cho dén khi nhan duoc
chép thudn tr Ianh dao cia UMMS Revenue Cycle Services.

Néu bénh nhan dugc x4c dinh 1a dii diéu kién nhan hd tro tai chinh, UMMS (va/hogc co quan thu ng hodc luat
su ctia minh) s& thue hién tat ca cac bién phap san c6 hop 1y dé huy bo bit ky ECA nao duoc thyuc hién d6i véi
bénh nhan nham doi thanh toan cho dich vu chdm soc dugc thyc hién trong khoang thoi gian du diéu kién nhén
hd tro tai chinh. Céc bién phéap san co hop 1y nhu vay s€ bao gom cac bién phap dé bo qua moi phan quyét
chdng lai bénh nhan, d& bo cac khoan thué phi hoic quyen nam giir thé chap d6i v4i tai san ctia bénh nhan, va
x6a khoi bao cao tin dung bénh nhan bat ky thong tin bat loi nao di giri cho co quan bao cdo tin dung ngudi tiéu
dung hodc cuc tin dung. Tét ca cac ECA s& chdm dut sau khi bénh nhan duoc phé duyét ho trg tai chinh va toan
bd du no thudc trach nhiém cua bénh nhan duoc thanh toan hét.

UMMS s¢€ khong tham gia vao cac ECA sau:

e Ban ng cho mdt bén khac.

e Tinh l3i ddi v&i cac hda don ma bénh nhan phai tra, trude khi co phan quyét cua toa an

e Yéu cau quyén nim giit d6i v&i noi cu tr chinh ctia bénh nhan. Trong mot s truong hop, cac thu tuc tu
phap ctia Pia phuong, Tiéu bang hodc Lién bang c6 thé bat budc phai c6 tai san thé chap, nhung UMMS
s€ khong dugc bude ban hay tich thu noi cu tri chinh ctia bénh nhan.

e Yéu cau ban hanh hodc thuc hién hanh dong khién toa 4n ban hanh 1énh tam giam hodc bét gitr ddi véi
bénh nhan.

e Yéu cau boi thuong trén di san ctiia bénh nhan da qua doi néu UMMS biét bénh nhan da qua doi du diéu
kién dugc cham soc mién phi hodc néu gia tri cua di san sau khi hoan thanh nghia vu thué thép hon mét
ntra khoan no. Tuy nhién, UMMS c6 thé dé nghi véi gia dinh cta bénh nhan da qua doi vé kha nang ndp
don xin hd tro tai chinh.

e Yéu ciu thanh toan khoan ng y té trudc khi cung cép dich vu chiam séc can thiét vé mit y khoa.
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TAI LIEU PINH KEM:

TAI LIEU PINH KEM A: Thang truet - Giam Chi phi Chim séc

ey I . 5 N 5 g
&b ha% G o Xem Nguéng Tt thién cia UMMS bén dudi
1&n dén Mc té da $14,580 $19,720 $24,860 $30,000 $35,140 '
g dan ve Gi@i he ) h (MDH - S& Y té Bang
e | 1 | 2z | s | 4 ; :
&b hagn e Xem Ngudng Tt thién ctia UMMS bén duéi
lén dén Mac tbi da) 520120 | $27.225  §34312 841400  $48504  §5552
gwong Thu nhap nhan Ho tro’ Tai chinh Tir thién cua
Qr:;t:ntgng murc thu nhap ho gia dinh (HH) hang nam ctia quy vi bang hoac thap hon: Quy vi dii didu Kién nhan meec tir thién
Hé gia dinh 1 2 3 4 5 6 sau tai UMMS:
Gi6i han Thu nha o 100% Tur thién
2101 han 1hu nhap $40,240 $54,450 $68,624 $82,800 $97,008 $111,184 (TGi da bang 200% gi¢i han Thu nhap Hang
(Ién dén Mtrc toi da) nam ctia MDH)
Gioi han Thu nhap o 90% Twthién
JOY S $42,252 $57,173 $72,055 $86,940 $101,858 $116,743 (TGi da bang 210% gi¢i han Thu nhap Hang
(Ién dén Muc t6i da) nam ctia MDH)
Gioi han Thu nhap o, B0 Tuthien
O S $44,264 $59,895 $75,486 $91,080 $106,709 $122,302 (TGi da bang 220% gi¢i han Thu nhap Hang
(Ién dén Muc t6i da) nam ctia MDH)
Gioi han Thu nhap s [0% Tuthién
o e AT ona L. $46,276 $62,618 $78,918 $95,220 $111,559 $127,862 (TGi da bang 230% gi¢i han Thu nhap Hang
(Ién dén Mtrc toi da) nam ctia MDH)
Gi6i han Thu nha o s o 80% TU thign
2101 ian 1hu nhap $48,288 $65,340 $82,349 $99,360 $116,410 $133,421 (TGi da bang 240% gi¢i han Thu nhap Hang
(Ién dén Mtrc toi da) nam ctia MDH)
Gi6i han Thu nha S0 TUrthign
2101 ian Fnu nhap $50,300 $68,063 $85,780 $103,500 $121,260 $138,980 (TGi da bang 250% gi¢i han Thu nhap Hang
(Ién dén Mtrc toi da) nam ctia MDH)
Gi6i han Thu nha 407 TU thign
2101 ian inu nhap $52,312 $70,785 $89,211 $107,640 $126,110 $144,539 (TGi da bang 260% gi¢i han Thu nhap Hang
(Ién dén Mtrc toi da) nam ctia MDH)
Gi6i han Thu nhap 30 TU thign
O S $54,324 $73,508 $92,642 $111,780 $130,961 $150,098 (TGi da bang 270% gi¢i han Thu nhap Hang
(Ién dén Mtrc toi da) nam ctia MDH)
Gi6i han Thu nha s 20% Tu thign
2101 Nian ihu nhap $56,336 $76,230 $96,074 $115,920 $135,811 $155,658 (TGi da bang 280% gi¢i han Thu nhap Hang
(Ién dén Mtrc toi da) nam ctia MDH)
Gi6i han Thu nha o 0% Tur thién
2101 Nian ihu nhap $58,348 $78,953 $99,505 $120,060 $140,662 $161,217 (T6i da bang 290% gi¢i han Thu nhap Hang
(Ién dén Mtrc toi da) nam cia MDH)

*T4t ca cdc khodn giam gid néu trén s& dugc ap dung cho sd tién ma ca nhan bénh nhan phai chju trach nhiém thanh toén sau khi dugc hoan tién

bao hiém.

*S3 tien duoc lap hda don cho bénh nhan da digu kién dwoc Gidm Chi phi Cham séc theo thang truot (hodc HO tro Khé khan Tai chinh) sé& it hon s
tién thudng dugc 1ap hda don cho ngudi cé bao hiém (amounts generally billed, AGB), ma & Maryland 13 khoan phi do Health Services Cost Review
Commission (Uy ban Danh gia Chi phi Dich vu Y t& - HSCRC) quy dinh. UMMS xéc dinh AGB bing cach st dung s8 tién ma Medicare cho phép d8i véi
dich vu cham séc (bao gdm ca sé tién ma ca nhan ngudi thu hudng s& chiu trdch nhiém thanh toan, d6 13 sé tién HSCRC; dugc goi 1a “phuong thirc

Medicare cho tuong lai”.

C6 hiéu Iwc tir ngay 01/07/2023
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CAC CHINH SACH LIEN QUAN:
Chinh sach Tip dung & Thu ng cia UMMS
Chinh sach K¢ hoach Thanh toan cia UMMS

NGUOI PHU TRACH CHINH SACH:
UMMS Revenue Cycle Services

PA PHE DUYET:

Chinh sach Ban dau duoc Executive Compliance Committee (Uy ban Tudn tha Diéu hanh) Phé duyét:
18/09/2019

Céc ban sira d6i dugc Executive Compliance Committee (Uy ban Tudn tha Diéu hanh) Phé duyét: 19/10/2020 -
07/11/2022

Mirc Ngheo Lién bang va Gioi han Bu diéu kién vé Thu nhap Hang nim cua Maryland Department of Health
(S¢' Y t¢ Bang Maryland) Cap nhat: 01/07/20, 01/07/21, 01/07/22, 01/07/23

Chinh sach nay da dugc Executive Compliance Committee (Uy ban Tuén thi Didu hanh - ECC) ctia UMMS
phé duyét vao ngay 19 thang 10 ndm 2020. Chinh sach nay da duoc ap dung voi:

UM St. Joseph Medical Center (UMSJIMC), c6 hiéu luc tir ngay 01/06/2013.

UM Midtown Campus (MTC), ¢6 hi¢u luc tir ngay 22/09/2014.

UM Baltimore Washington Medical Center (UMBWMC), c6 hi¢u lyc tir ngay 01/07/2016.
UM Shore Regional Health (UMSRH), c6 hi¢u luc tir ngay 01/09/2017.

UM Charles Regional Medical Center (UMCRMC), c6 hiéu luc tir ngay 02/12/2018.

UM Upper Chesapeake Health (UCHS), c6 hi¢u luc tir ngay 01/07/2019

UM Capital Region Health (UMCRH), c6 hiéu lyc tu ngay 18/09/2019




