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ЦЕЛЬ/ПРЕДЫСТОРИЯ.  
Цель данного программного заявления состоит в том, чтобы описать процесс подачи заявления на 
получение финансовой помощи, порядок рассмотрения заявлений и определения соответствия 
требованиям, критерии соответствия требованиям программ на получение финансовой помощи 
(включая соответствие требованиям на основании презумпции и помощь в тяжелом финансовом 
положении), проведение проверки финансовой ситуации у пациентов с уникальными медицинскими 
или гуманитарными потребностями, порядок уведомления пациентов о наличии финансовой помощи со 
стороны UMMS, процесс подачи апелляции и чрезвычайные меры по взысканию задолженности.  
 

 
ПРИМЕНИМОСТЬ.  
Данная политика распространяется на всех членов команды, поставщиков и агентов [волонтеров, членов 
медицинской команды] любой из следующих организаций, входящих в University of Maryland Medical 
System:  
University of Maryland Medical Center (UMMC) 
UM Midtown Campus (MTC) 
UM Rehabilitation & Orthopaedic Institute (UMROI) 
UM St. Joseph Medical Center (UMSJMC) 
UM Baltimore Washington Medical Center (UMBWMC) 
UM Shore Regional Health (UMSRH) 
UM Shore Medical Center at Dorchester (UMSMCD) 
UM Shore Medical Center at Easton (UMSME) 
UM Charles Regional Medical Center (UMCRMC) 

UM Upper Chesapeake Health (UCHS) 
UM Capital Region Health (UMCRH) 
UM Physician Networks (UMPN)  
UMMS Outpatient Rx Weinberg 
UMMC Pharmacy at Redwood 
UMMS Pharmacy Services 
UMMC Mid-Town Campus Pharmacy 
UMMC Pharmacy at Capital Region 
UMMC Pharmacy at Baltimore Washington 

 

 
ОПРЕДЕЛЕНИЯ. 
Федеральный уровень 
бедности 

Показатель дохода, который Department of Health and Human Services (HHS) 
ежегодно публикует. Федеральный уровень бедности используется для 
определения права на участие в определенных программах и получение 
определенных льгот.  

Тяжелое финансовое 
положение 

Случаи, при которых расходы понесены в организациях-членах UMMS в 
течение двенадцати (12) месяцев на лечение, необходимое по медицинским 
показаниям, при том, что эти расходы превышают 25% годового дохода 
данной семьи. 

Лимиты MDH Лимиты дохода для получения права на льготное обслуживание, 
установленные отделом планирования медицинской помощи Maryland 
Department of Health (MDH). 1 января 2014 года штат Мэриленд принял 
федеральное расширение программ Medicaid в отличие от федерального 
уровня бедности в соответствии с Законом о доступном медицинском 
обслуживании, что расширило пределы доходов, на которые имеют право 
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участники программы Maryland Medicaid. UMMS утвердила эти новые 
лимиты для подвижной шкалы льготного обслуживания, как указано в 
Приложении A. 

Долг за медицинское 
обслуживание 

Личные расходы, включая доплаты, совместное страхование и вычеты, 
понесенные в организациях-членах UMMS в связи с необходимым с 
медицинской точки зрения лечением. 

Соответствие 
критериям отбора на 
основании 
презумпции 

Случаи, когда информация, предоставленная пациентом или полученная из 
других источников, является достаточным доказательством того, что 
пациент имеет право на получение финансовой помощи, но в деле нет 
бланка финансовой помощи.  

 
 
ПОЛИТИКА.  
University of Maryland Medical System (UMMS) предоставляет финансовую помощь людям, которые 
нуждаются в медицинской помощи, но при этом не застрахованы, застрахованы на сумму ниже 
действительной стоимости услуг, не соответствуют требованиям правительственных программ или 
иным образом не способны оплатить стоимость неотложной и необходимой по медицинским 
показаниям помощи ввиду сложившейся у них финансовой ситуации.  
 
Политика организаций-членов University of Maryland Medical System («UMMS») заключается в 
предоставлении финансовой помощи, которая соответствует требованиям, установленным штатом 
Мэриленд, для пациентов, отвечающих определенным финансовым критериям и запрашивающих такую 
помощь, или превышает такие требования.  

I. Бесплатное обслуживание. Лица с доходом до 200% от лимита, установленного в Maryland 
Department of Health, имеют право на бесплатное обслуживание.  

II. Обслуживание по сниженной стоимости. Лица с доходом от 200% до 300% от лимита, 
установленного в Maryland Department of Health, имеют право на скидки по подвижной 
шкале, как указано в Приложении A.  

III. Тяжелое финансовое положение. Лица, которые не имеют права на получение финансовой 
помощи в соответствии с основными положениями данной политики, но чей долг за 
медицинское обслуживание, возникший во всех организациях-членах UMMS, превышает 25% 
от годового дохода семьи, имеют право на получение помощи для лиц, находящихся в 
тяжелом финансовом положении.  

 
Для всех пациентов также доступны планы оплаты. Условия плана могут быть изменены по запросу 
пациента. Дополнительную информацию о планах оплаты можно найти в Положенииях о планах 
оплаты UMMS. UMMS оставляет за собой право самостоятельно определять платежеспособность 
пациента. Всем пациентам будет оказана неотложная помощь независимо от их платежеспособности. 
В случае неотложных/срочных услуг заявки на получение финансовой помощи оформляются, 
получаются и оцениваются уже после предоставления услуги, чтобы пациент мог своевременно 
получить медицинскую помощь. 
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ПРОЦЕДУРА. 
I. Как подать заявку на получение финансовой помощи 
При любом случае оказания медицинских услуг процесс подачи заявления на получение финансовой 
помощи начинается не позднее, чем через 240 дней после отправления первого счета после выписки 
пациента из больницы. Пациенты могут добровольно обратиться за финансовой помощью до или после 
получения медицинских услуг, или они могут быть определены как потенциальные кандидаты на 
получение финансовой помощи в процессе проведения проверки платежеспособности или проверки на 
право получения финансовой помощи на основании презумпции.  
 
Финансовая проверка — это процесс, определяющий возможность и вероятность оплаты услуг 
пациентом. Еще до даты оказания услуги должны быть приложены все усилия по проведению проверки 
на платежеспособность. В процессе финансовой проверки пациенты, указавшие, что у них нет работы и 
страховки, до получения несрочной медицинской помощи должны будут подать заявление на получение 
финансовой помощи (за исключением случаев, если они соответствуют критериям отбора для 
получения финансовой помощи на основании презумпции).  
 
Для всех организаций-членов UMMS действует единый процесс подачи заявок. При определении 
соответствия критериям отбора для участия в Программе финансовой помощи UMMS принимаются 
заполненные заявления на получение финансовой помощи (с указанием требований к заявке) от Faculty 
Physicians, Inc. (FPI). Пациенты должны предоставить заполненное заявление на получение финансовой 
помощи (со всей необходимой информацией и документацией), за исключением случаев, когда они 
отвечают критериям отбора для получения финансовой помощи на основании презумпции. Чтобы 
данный процесс шел быстрее, каждый кандидат обязан предоставить информацию о составе семьи и 
доходе. Там, где это уместно, возможно устное предоставление необходимой информации. UMMS 
предоставит заявление на получение финансовой помощи всем пациентам независимо от их статуса 
медицинского страхования, включая незастрахованных пациентов. Форма заявления имеется на веб-
сайте UMMS, а также она может быть предоставлена по запросу.  
 
Подтверждающая документация для заявлений на получение финансовой помощи 
Чтобы помочь заявителям, в заявлении на получение финансовой помощи будут четко перечислены 
необходимые и рекомендуемые документы, включая следующие:  

• Копия самой последней декларации по федеральному подоходному налогу (в случае раздельной 
подачи деклараций супругами — копия декларации супруга/супруги); документ, 
подтверждающий получение пособий по нетрудоспособности (если имеется); документ, 
подтверждающий получение социальных выплат (если имеется).  

• При отсутствии места работы — документ, подтверждающий статус безработного, например 
справка из отдела страхования по безработице, справку от текущего источника финансовой 
поддержки и т. д. 

• Копия самой последней квитанции о начислении заработной платы (в случае занятости) или 
другое подтверждение дохода. 

• Извещение о назначении медицинской помощи (если применимо). 
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• Копия счета об оплате ипотеки или аренды (если применимо) или письменный документ о 
текущей ситуации с жильем.  

• Если пациент предоставит копию своей последней федеральной декларации о подоходном налоге 
и копию последней платежной квитанции (или других доказательств дохода), и только один из 
двух документов будет указывать на право получения финансовой помощи, определяющим будет 
самый свежий документ.  

 
В финансовой помощи не может быть отказано на основании отсутствия информации или 
документации, которая не требуется согласно настоящей политике или которая не указана в заявлении 
на получение финансовой помощи. UMMS оставляет за собой право предоставить финансовую помощь 
тем пациентам, которые не предоставили все подтверждающие документы.  

• Если пациент подает заявление на получение финансовой помощи без подкрепляющей 
информации или документации, необходимой для окончательного определения права на участие, 
пациенту будет отправлено уведомление о необходимости предоставить недостающую 
информацию или документацию.  

• Это письменное уведомление также будет содержать контактную информацию (включая номер 
телефона и адрес) об офисе или отделе, который может предоставить информацию о финансовой 
помощи и помощь в процессе подачи заявления.  

• У пациента будет тридцать (30) дней с даты получения данного письменного уведомления, чтобы 
предоставить необходимую информацию или документацию, которая будет рассмотрена на 
предмет соответствия критериям. Если информация не будет получена в течение 30 дней, 
пациенту будет направлено извещение об отказе с указанием на то, что дело закрыто из-за 
отсутствия необходимой документации.  

• Пациент может подать повторное заявление на получение финансовой помощи и завести новое 
дело, предоставив недостающую информацию или документацию. 

 
II. Рассмотрение заявлений и определение их соответствия критериям на право получения 

финансовой помощи 
Приемом заявлений на получение финансовой помощи занимаются специально выделенные для этого 
сотрудники команды. Этими сотрудниками могут быть финансовые консультанты, координаторы 
финансовой дебиторской задолженности пациентов, представители службы поддержки клиентов или 
сторонние агентства, работающие в качестве поддержки центрального офиса. Чтобы помочь кандидатам 
в этом процессе, UMMS предоставит форму заявления на получение финансовой помощи, из которой 
кандидаты смогут получить информацию о документах, необходимых для окончательного определения 
соответствия критериям отбора. Специально выделенные сотрудники должны по возможности связаться 
с пациентом, запрашивающим финансовую помощь, по телефону или встретиться с ним лично, чтобы 
определить, отвечает ли пациент предварительным критериям отбора для получения помощи. 
 
Предварительные данные будут введены в стороннюю систему обмена данными, которая позволит 
специально назначенному сотруднику отследить заявление и определить право на получение 
финансовой помощи. Специально назначенные сотрудники должны:  
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• Определять, есть ли у пациента медицинская страховка. Пациенты, которые получают другие 
медицинские услуги (например, первичное и вторичное страховое обеспечение или услуги 
требуемого медицинского учреждения, также известные как «выделенные услуги»), перед 
подачей заявления на получение финансовой помощи обязаны воспользоваться имеющимися 
сетевыми льготами и полностью использовать их.  

• Если пациент имеет право участвовать в программе страхования COBRA, то специально 
назначенный сотрудник проверяет наличие у такого пациента возможности осуществлять 
страховые выплаты по данной программе, после чего предоставляет рекомендации высшему 
руководству.  

• Проверять соответствие критериям программы Medicaid для пациентов без страховки, чтобы 
уточнить, есть ли у пациента текущее страховое обеспечение. Чтобы данный процесс шел 
быстрее, каждый кандидат обязан предоставить информацию о составе семьи и доходе. 

• Определять, имеет ли пациент — предположительно — право на бесплатное или льготное 
обслуживание.  

• Определять, имеют ли незастрахованные пациенты право на государственное или частное 
медицинское страхование. Тем, кто имеет возможность приобрести страховку, настоятельно 
рекомендуется это сделать, поскольку страховка является гарантией доступа к медицинским 
услугам и защиты личного здоровья. 

 
Насколько это практически возможно, специально назначенные сотрудники будут предлагать помощь 
незастрахованным пациентам, если пациент решит подать заявление на государственное или частное 
медицинское страхование; определять, имеет ли пациент право на участие в других государственных 
программах, которые могут помочь в оплате медицинских услуг; и использовать доступную UMMS 
информацию, чтобы определить, имеет ли пациент право на бесплатное или льготное обслуживание в 
соответствии с политикой финансовой помощи UMMS.  
 
В течение двух рабочих дней с получения запроса пациента на финансовую помощь или заявления на 
получение медицинской помощи UMMS должен принять решение о вероятном соответствии критериям 
отбора. Решение о вероятном соответствии критериям может быть изменено на основании получения 
подтверждающих документов. 
 
Если заявление пациента на получение финансовой помощи признано полным и соответствующим, 
специально назначенный сотрудник должен предоставить рекомендации по уровню соответствия 
пациента критериям отбора и направить его на второе и окончательное утверждение. UMMS должна 
предоставить окончательное решение о соответствии пациента критериям отбора в течение 14 дней 
после подачи пациентом заполненного заявления на получение финансовой помощи и приостановить 
любые действия по выставлению счетов или взысканию задолженности на время определения 
соответствия требованиям.  
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Если форма заявления на получение финансовой помощи утверждена 
После того, как получение финансовой помощи для пациента будет одобрено, страховое покрытие в 
счет этой финансовой помощи будет действовать в течение месяца с даты, когда было принято решение, 
и, в течение года, предшествующего принятию решения.  

• Каждому пациенту, официально запросившему финансовую помощь, будет направлено письмо с 
окончательным решением, которое включает (если применимо) информацию о помощи, на 
которую человек имеет право, и основание для такого решения.  

• В каждом конкретном случае UMMS может принять решение о продлении срока действия права 
на получение финансовой помощи в прошлом или будущем.  

• Финансовая помощь обычно распространяется на все неотложные и другие необходимые по 
медицинским показаниям услуги, предоставляемые каждой организацией-членом UMMS (более 
подробная информация приведена в разделе «Исключения»).  

• Если какие-либо дополнительные медицинские услуги оказаны за рамками утвержденного 
периода, пациенты обязаны подать повторную заявку на получение финансовой помощи.   

• Если принято решение, что пациент имеет право на льготное обслуживание, и он уже получил 
выписку за соответствующие критериям медицинские услуги, оказанные в период действия 
финансовой помощи, ему также будет предоставлена квитанция с указанием суммы, которую 
пациент должен заплатить за обслуживание после того, как будет оказана финансовая помощь.   

• Если пациент произвел оплату медицинских услуг еще до того, как его заявление на получение 
финансовой помощи было утверждено, он может иметь право на возмещение средств. Решения о 
возмещении принимаются на основании того, когда пациент был признан неплатежеспособным 
по отношению к дате, когда он осуществил платежи. Если сумма, которую пациент, как было 
установлено, в состоянии оплатить сам, окажется меньше суммы, которую он должен оплатить, 
то остаток будет выдан пациенту в качестве возмещения, если сумма превышает установленную 
платежеспособность пациента на $5.00 или более. Сюда входит определение права на получение 
финансовой помощи в течение 240 дней после предоставления первоначального счета.  

 
Если в доходе пациента, его активах, расходах или семейном положении произойдут изменения, то 
пациенту следует сообщить об этом в Отдел программы финансовой помощи по номеру 410-821-4140. 
Чтобы ускорить этот процесс и дать пациентам возможность пройти повторную оценку на предмет 
соответствия критериям получения финансовой помощи в течение 240 дней после первоначального 
заявления, UMMS уведомит пациентов о том, что в случае изменения дохода они должны обратиться в 
Отдел программы финансовой помощи по поводу каждого заявления.  
 
Если форма заявления на получение финансовой помощи не утверждена 
Если еще до получения услуги будет принято решение о том, что пациент не соответствует критериям 
отбора для получения финансовой помощи для оплаты данной услуги, все действия по взысканию 
доплаты, удерживаемых сумм или процентов по ожидаемому долгу за услуги должны быть 
осуществлены до наступления даты оказания услуги или они могут быть назначены к взысканию в день 
оказания услуги. 

• Если будет принято решение о том, что пациент не соответствует критериям отбора для 
получения финансовой помощи, но он подал заявление на получение финансовой проверки на 
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возможность получения неэкстренных или несрочных больничных услуг, то специально 
назначенный сотрудник уведомит клинический персонал об этом решении, и 
неэкстренные/несрочные больничные услуги не будут назначены.  

• Врач может обжаловать это решение и в каждом конкретном случае потребовать повторного 
рассмотрения ситуации Исполнительным комитетом по финансовой проверке.  

• Если речь идет о неотложных или срочных услугах, то заявки на получение финансовой помощи 
оформляются, получаются и оцениваются уже после предоставления услуги, чтобы пациент мог 
своевременно получить медицинскую помощь. 

• Пациенты, не отвечающие критериям для получения финансовой помощи, должны будут 
оплатить выставленный счет, а в случае неуплаты в течение согласованного периода времени их 
дело может быть передано в службу по возврату долгов. 

• Пациент может обжаловать это решение. Более подробная информация приведена в разделе 
«Апелляции».  

• При любом случае оказания медицинских услуг процесс подачи заявления на получение 
финансовой помощи начинается не позднее, чем через 240 дней после отправления первого счета 
после выписки пациента из больницы. 

 
III. Критерии отбора для получения финансовой помощи  
После рассмотрения и документального оформления финансовых обстоятельств отдельного пациента 
UMMS предоставит ему финансовую помощь. В качестве условия получения финансовой помощи 
UMMS не рассматривает гражданство или иммиграционный статус пациента. UMMS также не 
отказывает в финансовой помощи и не отклоняет заявление пациента на получение финансовой помощи 
на основании расы, цвета кожи, религии, происхождения или национальной принадлежности, пола, 
возраста, семейного положения, сексуальной ориентации, гендерной идентичности, генетической 
информации или инвалидности.  
 
При оценке права пациента на получение финансовой помощи, права на получение финансовой помощи 
на основании презумпции и права на получение помощи в трудных финансовых условиях применяются 
следующие критерии.  
 
Право на получение финансовой помощи 
Для определения права на получение финансовой помощи и уровня бесплатного или льготного 
обслуживания для отвечающих критериям пациентов UMMS использует пороговые значения дохода 
домохозяйства MDH. UMMS рассчитывает доход семьи (домохозяйства) пациента на момент оказания 
услуги. Чтобы учесть изменения в финансовых обстоятельствах, UMMS пересчитывает доход семьи 
(домохозяйства) в течение 240 дней после выставления первоначального счета из больницы.  
 
В дополнение к критериям дохода UMMS может учитывать денежные активы домохозяйства при 
определении права на бесплатное и льготное обслуживание в рамках политики финансовой помощи. 
Денежные активы должны ежегодно корректироваться с учетом инфляции в соответствии с индексом 
потребительских цен. Следующие денежные активы, конвертируемые в денежные средства, должны 
быть исключены при корректировке:  



  
Revenue Cycle Services 

СТРАНИЦА:              
8   ИЗ   19 

ПОЛИТИКА №:       
RCS - 01  

ДАТА ВСТУПЛЕНИЯ В 
СИЛУ: 
          18.09.2019 

ДАТА(-Ы) ВНЕСЕНИЯ 
ИЗМЕНЕНИЙ: 
            01.07.2023 

ТЕМА: Политика UMMS по оказанию финансовой помощи 
 

• Как минимум, первые $10 000 денежных активов.  
• «Безопасная гавань» собственного капитала в размере $150 000 в первичном жилье.  
• Пенсионные активы, которым Налоговое управление предоставило льготный налоговый режим в 

качестве пенсионного счета, включая планы отложенного вознаграждения, квалифицированные в 
соответствии с Налоговым кодексом, или не отвечающие критериям планы отложенного 
вознаграждения.  

• Одно транспортное средство, используемое для транспортных нужд пациента или любого члена 
его семьи;  

• Любые ресурсы, исключенные при определении соответствия финансовым требованиям в рамках 
Программы медицинской помощи по Закону о социальном обеспечении. 

• Предоплаченные средства на высшее образование на счете по Программе 529 штата Мэриленд.  
 
При определении семейного дохода пациента UMMS применяет принцип определения размера 
домохозяйства, при котором подразумевается, что домохозяйство состоит из пациента и, как минимум, 
его супруга/супруги (независимо от того, собираются ли пациент и супруг/супруга подавать совместную 
налоговую декларацию на федеральном уровне или на уровне штата), собственных, усыновленных или 
приемных детей, а также всех, для кого пациент запрашивает персональное освобождение от налогов в 
налоговой декларации на федеральном уровне или на уровне штата. Для пациента, который является 
ребенком, домохозяйство должно состоять из ребенка и его биологических родителей, приемных 
родителей, неродных родителей или опекунов, биологических братьев и сестер, приемных братьев и 
сестер, сводных братьев и сестер, а также всех, для кого родители или опекуны пациента запрашивают 
персональное освобождение от налогов в налоговой декларации на федеральном уровне или на уровне 
штата. 
 
Пациентам может быть отказано в участии в Программе получения финансовой помощи, если:  

• Они застрахованы по программе (например, HMO, PPO, программе компенсаций за 
производственную травму, Medicaid или по другим страховым программам), которая не дает 
доступа к UMMS из-за ограничений страхового плана. 

• Они отказываются от рассмотрения возможности участвовать в других программах 
предоставления помощи перед подачей заявления на получение финансовой помощи.  

• Они отказываются от разглашения информации по поданной претензии по правовым 
обязательствам.  

 
Финансовая помощь обычно распространяется на все неотложные и другие необходимые по 
медицинским показаниям услуги, предоставляемые каждой организацией-членом UMMS. Однако могут 
применяться следующие исключения:  

• Услуги, оказанные медицинскими учреждениями, которые не относятся к организациям-членам 
UMMS (например, покупка медицинского оборудования длительного пользования, медицинские 
услуги на дому). 
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• Услуги, в оказании которых отказали страховая программа или полис пациента (например, HMO, 
PPO или программа компенсаций за производственную травму). Исключения могут быть 
сделаны в каждом конкретном случае с учетом медицинских и программных последствий. 

• Косметические и другие услуги, которые не являются необходимыми с медицинской точки 
зрения. 

• Предметы первой необходимости для пациента, питание и проживание. 
• Стоимость проживания и питания пациентов в период участия пациента в Дневной программе. 
• Иски против третьих лиц (автомобильная авария, производственная травма, телесные 

повреждения или другие юридические иски) до тех пор, пока не будут исчерпаны все средства 
платежа. 

 
Финансовая помощь по оплате профессиональных услуг, предоставляемая в соответствии с данной 
политикой, относится к сети UM Physician Network (UMPN). Пациентам, желающим получить 
финансовую помощь для оплаты счетов по услугам, не связанным с UM Physician Network, необходимо 
связаться напрямую с врачом или группой поставщиков. Список поставщиков, оказывающих 
необходимые с медицинской точки зрения услуги в каждой больнице UMMS, приведен на веб-сайте 
каждой организации UMMS. В этом списке указано, какие поставщики услуг не участвуют в Политике 
финансовой помощи UMMS.  
 
Право на получение финансовой помощи на основании презумпции  
В случае отсутствия доказательств, подтверждающих право пациента на получение финансовой 
помощи, UMMS оставляет за собой право определить право на получение финансовой помощи для 
оплаты всех больничных счетов на основании презумпции. Для определения права на получение 
финансовой помощи на основании презумпции UMMS может воспользоваться услугами сторонних 
агентств или сторонней информацией для оценки дохода, который может быть использован для 
определения права пациента на получение финансовой помощи. В связи с изначально присущим 
характером презумптивных обстоятельств UMMS предоставляет бесплатное обслуживание пациентам, 
признанным предположительно имеющими право на получение финансовой помощи. Соответствие 
критериям отбора для получения финансовой помощи на основании презумпции касается только 
конкретных дат оказания услуг пациенту. Группы поставщиков UM Physician Network предлагают 
финансовую помощь в оплате суммы врачу на основании определения соответствия требованиям. 
 
Соответствие критериям отбора на основании презумпции может определяться на основе отдельных 
жизненных обстоятельств, среди которых: 

a. страховка, покрывающая лекарственные препараты, по программе Active Medical Assistance; 
b. покрытие по программе для получателей Medicare с низким доходом (SLMB); 
c. первичное обслуживание взрослых (PAC); 
d. отсутствие постоянного места жительства; 
e. наличие у пациента в настоящее время страховки Medical Assistance; 
f. пациенты, застрахованные по программе Medical Assistance или Medicaid Managed Care, за 

услуги, оказанные в отделении неотложной помощи, которые не покрываются данными 
программами; 
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g. перерасход средств по программе Medical Assistance; 
h. соответствие критериям отбора на участие в других государственных или местных программах 

оказания помощи, таким как:  
i) программа Supplemental Nutrition Assistance Program; 
ii) программа State Energy Assistance Program; 
iii) программа Special Supplemental Food Program для женщин, младенцев и детей; 
iv) любая другая программа социального обслуживания, которую определили MD DHMH 

(Департамент здравоохранения и психогигиены) и Health Services Cost Review Commission 
(HSCRC, Комиссия по проверке стоимости услуг здравоохранения); 

i. умерший пациент, не оставивший наследства; 
j. пациенты, отвечающие критериям отбора, установленным ранее существовавшей программой 

State Only Medical Assistance Program 
k. лица, не являющиеся гражданами США, которые признаны не соответствующими условиям 

программы;  
l. услуги по оказанию медицинской помощи, не соответствующие требованиям программы Medical 

Assistance, для пациентов, отвечающих критериям отбора для участия в программе Medical 
Assistance;  

m. пациенты, личность которых не установлена (с учетом приложенных усилий для установления 
личности пациента); 

n. банкротство в соответствии с законодательством по решению федерального суда; 
o. право на участие в некоторых клинических программах UMMS (включая St. Clare Outreach 

Program, UMMS Maternity Program, UMSJMC Hernia Program).  
 
Незастрахованные пациенты, которые находились в отделении неотложной помощи по прошению об 
оказании неотложной помощи, не рассматриваются для получения финансовой помощи на основании 
презумпции до выставления счета по программе Maryland Medicaid Psych. 
 
Право на получение финансовой помощи для лиц, находящихся в тяжелом финансовом 
положении 
Помощь при тяжелом финансовом положении предоставляется пациентам, которые не имеют права на 
получение финансовой помощи в соответствии с основными положениями данной политики, но для 
которых долг за необходимое по медицинским показаниям лечение в течение двенадцати (12) месяцев 
превышает 25% годового дохода семьи.  

• Сумма незастрахованных медицинских расходов, понесенных во всех организациях-членах 
UMMS, учитывается при определении соответствия пациента критериям (включая любые счета, 
перешедшие в категорию безнадежных долгов, за исключением тех счетов, по которым был 
подан иск и получено судебное решение) и любых прогнозируемых медицинских расходов.  

• Для пациентов, которые отвечают как критериям финансовой помощи для получения услуг по 
льготной стоимости, так и критериям финансовой помощи для лиц, находящихся в тяжелом 
финансовом положении, UMMS предоставит наиболее выгодные скидки.  
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• Для расчета дохода семьи UMMS использует те же критерии, которые описаны в разделе «Право 
на получение финансовой помощи» данной политики для расчета активов, дохода семьи и 
размера семьи.  

• Как только пациент будет утвержден как имеющий право на получение финансовой помощи в 
связи с тяжелым финансовым положением, страховое покрытие будет действовать в течение 
месяца с даты, по состоянию на которую учитываются условия предоставления права, и в 
течение года, предшествующего принятию решения. В каждом конкретном случае UMMS может 
принять решение о продлении срока действия права на получение финансовой помощи в связи с 
тяжелым финансовым положением в прошлом или будущем.  

• Помощь в связи с тяжелым финансовым положением распространяется на пациента и 
отвечающих критериям членов семьи, проживающих вместе, в течение утвержденного периода 
получения услуг по льготной стоимости и права на получение необходимого медицинского 
обслуживания по льготной стоимости сохранится при обращении за последующим 
обслуживанием в ту же организацию, являющуюся членом плана, в течение 12-месячного 
периода, начинающегося с даты первоначального получения необходимого медицинского 
обслуживания по льготной стоимости. Чтобы избежать ненужного дублирования принятия 
решений со стороны UMMS по поводу права на бесплатное и льготное обслуживание, пациент 
или отвечающие критериям члены его семьи должны сообщить UMMS о праве пациента или 
члена семьи на льготное медицинское обслуживание.  

  
Все остальные критерии соответствия, несоответствия и процедуры определения критериев на 
получение первичной финансовой помощи применяются к критериям для получения финансовой 
помощи в связи с тяжелым финансовым положением, если иное не указано выше.  
 
IV. Обжалование решения о праве на получение финансовой помощи 
Пациенты, чьи заявления на получения финансовой помощи были отклонены, имеют право подать 
апелляцию на вынесенное решение. Апелляцию можно подать устно или письменно. Пациентам 
настоятельно рекомендуется предоставить дополнительную сопроводительную документацию, 
объясняющую причины для отмены решения об отказе. 
 
Если пациент желает подать обжалование, то UMMS:  

• уведомит пациента о том, что Отдел санитарного просвещения и информационно-
пропагандистской деятельности готов оказать ему или его уполномоченному представителю 
помощь в подаче и посредничестве при рассмотрении запроса на пересмотр дела;  

• предоставит адрес, номер телефона, номер факса, адрес электронной почты, почтовый адрес и 
веб-сайт Отдела санитарного просвещения и информационно-пропагандистской деятельности: 
Office of the Attorney General, Health Education and Advocacy Unit | 200 St. Paul Place, 16th Floor, 
Baltimore, MD 21202 | Тел.: (410) 528-1840 | Бесплатный номер в Мэриленде 1-877-261-8807 | 
Факс: (410) 576-6571 | Эл. почта: heau@oag.state.md.us; 

• задокументирует апелляции в рамках инструмента данных и документооборота сторонней 
организации для рассмотрения на следующем уровне управления выше представителя, 
отклонившего первоначальное заявление; 
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• отправит каждому пациенту, официально подавшему апелляцию, извещение о принятии 
окончательного решения. 

 
Финансовая проверка и пересмотр по инициативе поставщика 
При наличии убедительной образовательной, медицинской и/или гуманитарной пользы члены 
клинической группы UMMS могут запросить финансовую проверку для пациентов, которые не в 
состоянии или не имеют возможности оплатить медицинские услуги. Перед получением пациентом 
услуг члены клинической команды должны представить соответствующее обоснование. Центральный 
биллинговый отдел UMMS Revenue Cycle оценивает право пациента на получение медицинской 
помощи и финансовой помощи. Исполнительный комитет по финансовой проверке на уровне 
организации-члена, состоящий из клинического и финансового руководства, запрашивает информацию, 
представленную запрашивающей клиникой и центральным биллинговым отделом, и в каждом 
конкретном случае принимает окончательное решение о проведении финансовой проверки.   

 
Если финансовые возможности позволяют, пациент все равно обязан заполнить заявление на получение 
финансовой помощи и, возможно, должен будет пройти проверку на соответствие критериям отбора на 
основании презумпции, как указано в данной политике.  
 

 
V. Уведомление о доступности финансовой помощи 
UMMS информирует пациентов, их семьи и уполномоченных представителей о возможности получения 
финансовой помощи с помощью размещенных объявлений и Информационного листка по выставлению 
счетов и оказанию финансовой помощи пациентам. Информационный листок уведомляет пациента о 
доступности финансовой помощи и планов оплаты, включает описание политики финансовой помощи 
UMMS, объясняет, как подать заявление на получение финансовой помощи, и включает описание прав 
и обязанностей пациента в отношении выставления больничных счетов и их оплаты в соответствии с 
законодательством.  

• UMMS публикует уведомления о наличии финансовой помощи в каждом отделении неотложной 
помощи больницы UMMS (если таковое имеется), в приемных отделениях, в основных зонах 
доступа к медицинским услугам и в больничном офисе приема платежей. Пациентам также 
направляются уведомления со счетами за медицинские услуги. 

• При предварительном приеме и перед выпиской из больницы пациенту будет предоставлен 
Информационный листок по выставлению счетов и оказанию финансовой помощи пациентам за 
каждое клиническое обращение с указанием суммы. Его можно бесплатно получить по запросу 
как по почте, так и в отделении неотложной помощи (если таковое имеется), и в приемном покое.  

• Политику финансовой помощи и Заявление о финансовой помощи также можно бесплатно 
получить по запросу как по почте, так и в отделении неотложной помощи (если таковое имеется), 
и в приемном покое.  

• Политика финансовой помощи, Информационный листок по выставлению счетов и оказанию 
финансовой помощи пациентам, а также Заявление о финансовой помощи также будут 
опубликованы на веб-сайте UMMS (www.umms.org). 
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Содержание Информационного листка по выставлению счетов и оказанию финансовой помощи 
пациентам 
В дополнение к указанному выше содержанию, Информационный листок по выставлению счетов и 
оказанию финансовой помощи пациентам включает следующее:  

• веб-сайт и одно или несколько физических мест, где пациенты могут получить копии политики 
финансовой помощи и форму заявления на получение финансовой помощи; 

• инструкции о том, как бесплатно получить копию политики финансовой помощи и форму 
заявления на получение финансовой помощи по почте;  

• уведомление о доступности перевода документов о финансовой помощи;  
• контактная информация Отдела обслуживания клиентов UMMS по выставлению счетов (UMMS 

Hospital Billing Customer Service Department), который может помочь пациенту, членам его семьи 
или его уполномоченному представителю понять свое заявление, понять права и обязанности 
пациента в отношении заявления, узнать, как подать заявление на бесплатное или льготное 
обслуживание, или узнать, как подать заявление на участие в программе Maryland Medical 
Assistance или любых других программах, которые могут помочь c оплатой медицинских счетов;  

• контактная информация программы Maryland Medical Assistance;  
• уведомление о том, что оплата услуг врача не включена в счет за услуги больницы, и этот счет 

выставляется отдельно;  
• уведомление, информирующее пациентов об их праве запросить и получить письменную оценку 

общей стоимости неэкстренных услуг, процедур и расходных материалов, которые, как 
ожидается, будут предоставлены больницей за профессиональные услуги; 

• уведомление о том, что с пациентов, имеющих право на бесплатное или льготное обслуживание, 
не может взиматься плата за неотложную или другую необходимую по медицинским показаниям 
помощь больше, чем AGB (Amount Generally Billed – сумма, на которую обычно выставляется 
счет лицам, имеющим страховку, покрывающую стоимость таких услуг);  

• раздел, информирующий пациента о возможности подать официальную жалобу в HSCRC и 
Генеральную прокуратуру штата Мэриленд; 

• раздел, в котором пациент должен поставить свою подпись, чтобы указать, что он ознакомлен с 
политикой UMMS по оказанию финансовой помощи.  

 
Информационный листок по выставлению счетов и оказанию финансовой помощи пациентам написан 
доступным языком, как это предусмотрено требованиями к больницам в соответствии с Законом о 
доступном медицинском обслуживании 501(c)(3) – раздел 501(r), и доступен на языке, который 
предпочитает пациент. Он также включает раздел, где пациенты должны поставить подпись о том, что 
они ознакомлены с политикой касательно получения финансовой помощи.  
 
VI. Чрезвычайные меры по принудительному взысканию денежных средств 
Остатки на счетах, которые не были оплачены, могут быть переведены в безнадежную задолженность 
(считается неоплаченными медицинскими услугами) и переданы в стороннее коллекторское агентство 
или адвокату UMMS для осуществления исковых и (или) коллекторских действий. Сторонние агентства 
и/или адвокаты несут солидарную ответственность за выполнение требований по взысканию 
задолженности, перечисленных в данной политике и в Политике кредитования и взыскания UMMS. 
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Меры по взысканию денежных средств, предпринятые от имени UMMS коллекторским агентством или 
адвокатом UMMS, могут включать следующие чрезвычайные меры по принудительному взысканию 
денежных средств (ECA): 

• Передача неблагоприятной информации об особе в агентства по сбору и предоставлению 
информации о кредитоспособности потребителей или в кредитные бюро. UMMS не сообщает 
негативную информацию агентству по сбору и предоставлению информации о 
кредитоспособности потребителей о пациенте, который на момент оказания услуги не был 
застрахован или не имел права на бесплатное или льготное обслуживание. UMMS не сообщает об 
этом в агентство по сбору и предоставлению информации о кредитоспособности потребителей, 
по крайней мере, в течение 180 дней после предоставления первоначального заявления. Перед 
обращением в агентство по сбору и предоставлению информации о кредитоспособности 
потребителей UMMS определяет, имеет ли пациент право на бесплатное или льготное 
обслуживание. UMMS не сообщает негативную информацию о пациенте агентству по сбору и 
предоставлению информации о кредитоспособности потребителей, если в соответствии с 
федеральным законом UMMS была уведомлена пациентом или страховым оператором о том, что 
в течение непосредственно предшествующих 60 дней рассматривается апелляция или пересмотр 
решения о медицинском страховании, или если UMMS завершила запрошенное повторное 
рассмотрение отказа в бесплатном или льготном обслуживании, которое пациент надлежащим 
образом получил в течение непосредственно предшествующих 60 дней.  

• Инициирование гражданского иска против физического лица. UMMS не привлекает 
супруга/супругу или других лиц к ответственности за задолженность по больничному счету лица, 
достигшего 18 лет. UMMS не подает гражданские иски о взыскании задолженности, пока не 
пройдет как минимум 180 дней с момента предоставления первоначального счета. Перед подачей 
гражданского иска UMMS определяет, имеет ли пациент право на бесплатное или льготное 
обслуживание. UMMS не подает гражданские иски о взыскании задолженности, если в 
соответствии с федеральным законом UMMS была уведомлена пациентом или страховым 
оператором о том, что апелляция или пересмотр решения по медицинскому страхованию 
находится на рассмотрении в течение непосредственно предшествующих 60 дней. UMMS не 
подает гражданские иски о взыскании задолженности, если UMMS завершила запрошенное 
повторное рассмотрение отказа в предоставлении бесплатного или льготного обслуживания, 
которое было надлежащим образом оформлено пациентом в течение непосредственно 
предшествующих 60 дней.  

• Присоединение или изъятие банковского счета лица или любой другой личной собственности. 
• Наложение ареста на заработную плату лица. UMMS не запрашивает наложения ареста на 

заработную плату и не подает иск, который может привести к наложению ареста на заработную 
плату пациента, если пациент имеет право на бесплатное или льготное обслуживание.  

 
Чрезвычайные меры по принудительному взысканию денежных средств могут быть приняты в 
отношении тех счетов, которые не были оспорены или по которым нет договоренностей об оплате. 
Данные меры будут приняты не ранее чем через 180 дней после выставления первого счета пациенту, и 
за 45 дней до принятия таких мер будет направлено уведомление. К этому письменному уведомлению 
будет прилагаться заявление на получение финансовой помощи (и инструкции по его заполнению) и 
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уведомление о наличии плана платежей для погашения медицинской задолженности, а также 
Информационный листок по выставлению счетов и оказанию финансовой помощи пациентам. 
Письменное уведомление содержит следующую информацию:  

• указанная контактная и процедурная информация;  
o имя и номер телефона для UMMS;  
o имя и номер телефона коллектора (если применимо); 
o контактная информация отдела финансовой помощи UMMS (или стороннего агентства, 

действующего от имени UMMS), уполномоченного изменять условия плана платежей 
(если применимо); 

o номер телефона и интернет-адрес Отдела санитарного просвещения и информационно-
пропагандистской деятельности при Генеральной прокуратуре, который может помочь 
пациентам, столкнувшимся с медицинской задолженностью;  

• сумма, необходимая для погашения долга (включая любые просроченные платежи, штрафы или 
сборы, если применимо); 

• Определение внеплановых мер по принудительному взысканию денежных средств, которые 
UMMS (или ее коллекторское агентство, адвокат или другая уполномоченная сторона) намерена 
использовать для получения оплаты за обслуживание, с указанием крайнего срока, после 
которого такие меры могут быть инициированы; 

• крайний срок, после которого могут быть инициированы такие чрезвычайные меры по 
принудительному взысканию денежных средств, который наступает не ранее чем через 45 дней 
после даты письменного уведомления; 

• заявление, рекомендующее пациенту обратиться за консультацией по вопросам задолженности,  
• разъяснение Политики финансовой помощи UMMS и уведомление о доступности финансовой 

помощи для лиц, имеющих на это право; 
• а также любая другая информация в соответствии с предписаниями HSCRC. 
 

Письменное уведомление и сопроводительная документация отправляются пациенту заказной почтой и 
почтой первого класса на предпочитаемом пациентом языке или на другом языке, который был указан. 
Письменное уведомление составляется на упрощенном языке, шрифтом с размером не менее 10 pt.  

 
Помимо письменного уведомления, UMMS (и/или ее коллекторское агентство или адвокат) приложит 
обоснованные усилия, чтобы устно сообщить о наличии финансовой помощи пациенту и сообщить ему, 
как он может получить помощь, подав заявление. Анализ соответствия критериям отбора на основании 
презумпции будет проведен до того, как будут приняты какие-либо действия по принудительному 
взысканию. Наконец, действия по принудительному взысканию не будут инициированы, пока не будет 
получено одобрение со стороны руководства UMMS Revenue Cycle Services.  

 
Если определено, что пациент имеет право на финансовую помощь, UMMS (и/или ее коллекторское 
агентство или адвокат) примет все разумно доступные меры для отмены любых мер по 
принудительному взысканию, принятых против пациента для получения оплаты обслуживания, которое 
было предоставлено в течение периода действия права на финансовую помощь. Такие разумно 
доступные меры включают в себя меры по отмене любого судебного решения против пациента, отмене 
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сборов или арестов имущества пациента и удалению из кредитной истории пациента любой 
неблагоприятной информации, которая была сообщена агентству по информированию потребителей 
или кредитному бюро. Все меры по принудительному взысканию денежных средств прекратятся, как 
только финансовая помощь для пациента будет утверждена, а все долги пациента будут погашены.  
 
UMMS не принимает следующие меры по принудительному взысканию: 

• Продажа долга третьей стороне. 
• Начисление процентов на сумму по счету, выставленному пациентам, до вынесения решения 

суда. 
• Запрос о наложении ареста на основное место жительства пациента. В некоторых случаях 

местные, действующие в пределах штата или федеральные судебные протоколы могут 
предписывать наложение ареста на имущество должника, но UMMS не принуждает пациента к 
продаже или отчуждению за долги основного места жительства.  

• Запрос на выдачу ареста или ордера на арест пациента, или принятие мер, согласно которым суд 
должен выдать такой ордер.  

• Подача иска в отношении имущества умершего пациента, если UMMS было известно, что 
умерший пациент имеет право на бесплатное лечение или если стоимость имущества после 
выполнения налоговых обязательств составляет менее половины принадлежащего ему долга. 
При этом UMMS может предложить семье умершего пациента возможность обратиться за 
финансовой помощью.  

• Требование оплаты медицинского долга до оказания необходимой по медицинским показаниям 
помощи. 
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ПРИЛОЖЕНИЯ. 
 
ПРИЛОЖЕНИЕ А: Подвижная шкала — льготная стоимость медицинского обслуживания  

 
Размер  

домохозяйства 
(HH) 

1 2 3 4 5 6 
См. пороговый уровень UMMS Charity ниже Максимальный 

уровень дохода 
(до макс.) 

$14,580 $19,720 $24,860 $30,000 $35,140 $40,280 
        

Рекомендации по ограничению годового дохода в соответствии с Maryland Dept of Health                                 
(Департамент здравоохранение штата Мериленд, MDH) на 2022 год 

Размер  
домохозяйства 

(HH) 
1 2 3 4 5 6 

См. пороговый уровень UMMS Charity ниже Максимальный 
уровень дохода 

(до макс.) 
$20,120 $27,225 $34,312 $41,400 $48,504 $55,592 

        
Пороговые уровни дохода для оценки UMMS Financial Assistance Charity                                                        

(благотворительной финансовой помощи в UMMS) 
Если общий годовой доход вашего домохозяйства (НН) равен или ниже: 

Вы имеете право на следующий уровень 
благотворительности в UMMS: 

Размер  
домохозяйства 

(HH) 
1 2 3 4 5 6 

Максимальный 
уровень дохода 

(до макс.) 
$40,240 $54,450 $68,624 $82,800 $97,008 $111,184 

100% безвозмездной помощи 
(Составляет не более 200% максимального 

годового дохода, дающего право на 
помощь от MDH) 

Максимальный 
уровень дохода 

(до макс.) 
$42,252 $57,173 $72,055 $86,940 $101,858 $116,743 

90% безвозмездной помощи 
(Составляет не более 210% максимального 

годового дохода, дающего право на 
помощь от MDH) 

Максимальный 
уровень дохода 

(до макс.) 
$44,264 $59,895 $75,486 $91,080 $106,709 $122,302 

80% безвозмездной помощи 
(Составляет не более 220% максимального 

годового дохода, дающего право на 
помощь от MDH) 

Максимальный 
уровень дохода 

(до макс.) 
$46,276 $62,618 $78,918 $95,220 $111,559 $127,862 

70% безвозмездной помощи 
(Составляет не более 230% максимального 

годового дохода, дающего право на 
помощь от MDH) 

Максимальный 
уровень дохода 

(до макс.) 
$48,288 $65,340 $82,349 $99,360 $116,410 $133,421 

60% безвозмездной помощи 
(Составляет не более 240% максимального 
годового дохода, дающего право от MDH) 

Максимальный 
уровень дохода 

(до макс.) 
$50,300 $68,063 $85,780 $103,500 $121,260 $138,980 

50% безвозмездной помощи 
(Составляет не более 250% максимального 
годового дохода, дающего право от MDH) 

Максимальный 
уровень дохода 

(до макс.) 
$52,312 $70,785 $89,211 $107,640 $126,110 $144,539 

40% безвозмездной помощи 
(Составляет не более 260% максимального 

годового дохода, дающего право на 
помощь от MDH) 

Максимальный 
уровень дохода 

(до макс.) 
$54,324 $73,508 $92,642 $111,780 $130,961 $150,098 

30% безвозмездной помощи 
(Составляет не более 270% максимального 

годового дохода, дающего право на 
помощь от MDH) 

Максимальный 
уровень дохода 

(до макс.) 
$56,336 $76,230 $96,074 $115,920 $135,811 $155,658 

20% безвозмездной помощи 
(Составляет не более 280% максимального 

годового дохода, дающего право на 
помощь от MDH) 

Максимальный 
уровень дохода 

(до макс.) 
$58,348 $78,953 $99,505 $120,060 $140,662 $161,217 10% безвозмездной помощи 
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(Составляет не более 290% максимального 
годового дохода, дающего право на 

помощь от MDH) 
 

*Все указанные выше скидки применяются к сумме, за уплату которой пациент несет личную ответственность после всех страховых 
возмещений. 
*Суммы, выставленные пациентам, имеющим право на льготные тарифы на медицинское обслуживание по подвижной шкале (или на 
помощь в случае финансовых затруднений), меньше сумм, обычно выставляемых тем, у кого есть страховка (AGB — сумма, на которую 
обычно выставляется счет лицам, имеющим страховку, покрывающую стоимость таких услуг), которая в штате Мэриленд является суммой, 
установленной Комиссией по пересмотру стоимости услуг Министерства здравоохранения (HSCRC). UMMS определяет размер AGB (сумму, 
на которую обычно выставляется счет лицам, имеющим страховку, покрывающую стоимость таких услуг), используя сумму, которую 
Medicare допускает за обслуживание (включая сумму, за уплату которой бенефициар будет нести личную ответственность, а именно сумму 
HSCRC; это называется «предполагаемым методом Medicare»).  
Действует с 01.07.2023  
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СМЕЖНЫЕ НОРМАТИВНЫЕ ДОКУМЕНТЫ: 
Политика UMMS по кредитованию и работе с задолженностью  
Политика UMMS в отношении графика платежей 
 
 
ВЛАДЕЛЕЦ ПОЛИТИКИ: 
UMMS Revenue Cycle Services 
 
 
УТВЕРЖДЕНО: 
Первоначальная политика, утвержденная Исполнительным комитетом по надзору и контролю: 
18.09.2019 
Изменения, утвержденные Исполнительным комитетом по надзору и контролю: 19.10.2020, 07.11.2022 
 
Федеральный уровень бедности и допустимый годовой доход Maryland Department of Health 
(Министерства здравоохранения штата Мэриленд) Обновлено: 01.07.20, 01.07.21, 01.07.22, 01.07.23 
 
Данная политика была одобрена Советом исполнительного комитета по надзору и контролю (ECC) 
UMMS 19 октября 2020 года. Данная политика принята для:  

• UM St. Joseph Medical Center (UMSJMC), начиная с 1 июня 2013 года.  
• UM Midtown Campus (MTC), начиная с 22 сентября 2014 года. 
• UM Baltimore Washington Medical Center (UMBWMC), начиная с 1 июля 2016 года.  
• UM Shore Regional Health (UMSRH), начиная с 1 сентября 2017 года. 
• UM Charles Regional Medical Center (UMCRMC), начиная со 2 декабря 2018 года. 
• UM Upper Chesapeake Health (UCHS), начиная с 1 июля 2019 года. 
• UM Capital Region Health (UMCRH), начиная с 18 сентября 2019 года. 

 


